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¢OTRO LIBRITO DE SISTEMATIZACION?

7Se ustifica otro texto sobre sistematizacion?

¢No son suficientes los que ya circulan
por lodos lados?

Las respuestas a tales interrogantes descubren la idea
que tenemos de la sistematizacién. Si vemos la siste-
matizacion como una moda, o como una accién prefi-
gurada, o como un mero procedimiento tecnolégico,
es posible pensar que tal vez no queda nada que decir

sobre ella.

Pero, ;es asi? ; Es justo considerar moda a esa practi-
ca de mas de tres décadas, que se regenera a si misma
en cada ejercicio, que crea literatura de modo per-
manente, que bien ha funcionado para que muchos
colectivos se repiensen, para que potencien su trabajo
y sigan desarrollando la organizacién comunitaria en

América Latina... y mucho mas alla?

...Y la misma abundancia de literatura sobre siste-
matizacién, ;no nos muestra que sus posibilidades de
orientar, canalizar, secuenciar y leer acciones colecti-
vas pueden ser inagotables? ;No estamos percibiendo
que en cada proceso especifico donde sus protagonis-

tas suponen sistematizar experiencias se generan mul-



tiples conocimientos, aprendizajes, ideas, preguntas,
reflexiones que provocan ser compartidas con otros

colectivos?

Hacer sistematizacion y hablar sobre ella son procesos
inagotables. Pues, no se trata de seguir instrucciones
predeterminadas por otros, como si se volviese a reco-
rrer siempre el mismo camino. O como si sélo se trata-
ra de aplicar un software y esperar que concluya por

si mismo su ejecucion...

La sistematizaciéon implica generar enfoques y pro-
puestas sobre como asumirla. Pero quienes decidimos
practicarla tenemos que resignificarla y reelaborarla
completamente a cada momento, considerando las
circunstancias de vida en que nos desenvolvemos y las

posibilidades que hemos de transitar.

Cada experiencia de sistematizacién —por lo tanto- es
unica, especifica, particular, lo que nos coloca siempre
ante busquedas creativas permanentes. De la misma
forma, lo que podemos decir de esas experiencias (su
formulacién o —si queremos- su teorizaciéon) son refe-
rencias conceptuales y procedimentales para otros,
quienes a su vez tendran que reelaborarlas al momen-

to de practicarlas.

Contagiados de este deseo de compartir, nos dispone-
mos a mostrar algunos hallazgos surgidos en nuestro
trabajo desde el camino de la sistematizacién. Sélo son

ideas, modos de hacer, posibles caminos atn por cons-



truir. Ustedes, lectores, tienen la opcién de tomarlos,
encararlos, enriquecerlos, transformarlos, mutarlos,
en el sentido de seguir comprendiendo y transforman-

do sus practicas sociales.

;Qué encontraremos en el presente texto?

Estas palabras — tentativas, provisionales, referencia-
les- han de presentar unos trazos firmes sobre la siste-
matizacion de experiencias, a partir del momento his-
térico venezolano actual. Tal momento prefigura un
horizonte que —desde la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV)- apunta a la crea-
cion de un estado democratico de justicia y de dere-
cho, que abrigue una vida plena de libertad, justicia,
solidaridad, democracia y responsabilidad social. La
soberania ha de residir en el pueblo, es decir, en el po-
der popular, protagonista de los procesos histérico-so-

ciales, en toda su diversidad y complejidad.

Por otra parte, la Ley Organica de Educacién (LOE)
nos abre la posibilidad de avanzar como pueblo —me-
diante el dialogo de saberes- en la construccién social
del conocimiento, la valoracién ética y social del tra-
bajo, la integralidad y la preeminencia de los derechos
humanos. Ello a partir de que asumamos un proceso
de formacion colectiva, permanente. Este proceso ha
de viabilizar la participacién activa, consciente y so-
lidaria del pueblo en los procesos de transformaciéon

individual y social, consustanciada con los valores de
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la identidad nacional, con una visién latinoamerica-
na, caribeia, indigena, afrodescendiente y universal,
generando acciones de investigacion, creatividad e in-

novacion.

Asi, la Ley Organica del Poder Popular apunta a ga-
rantizar la vida plena y el bienestar del pueblo, posi-
bilitando su desarrollo social y espiritual, en procura
de forjar las condiciones para el desarrollo de su perso-
nalidad, la generacién de su propio destino, el disfrute

de los derechos humanos y el logro de la suprema feli-
cidad social (Art. 4).

En tal sentido, el Estado venezolano ha propuesto y
generado diversas estrategias y procesos destinados a
promovery Organizar acciones transformadoras, tanto
de las instituciones oficiales como de las organizacio-
nes comunitarias, propendiendo al logro del horizonte
social antes referido. Tales intentos requieren atn de
profundas y sistematicas revisiones y evaluaciones,
para corregir fallas, afianzar logros o reconducir ca-

minos.

Uno de estos procesos es la sistematizacion, que se-
guramente se ha socializado en Venezuela mas que en
cualquier pais del mundo. No obstante, en multiples
espacios se maneja con una visiéon demasiado amplia,
mas bien laxa, de faciles mutaciones, que la aleja tan-
to de su originaria fuerza transformadora, subversiva

como de su rigurosidad emancipadora, y amenaza con



enterrarla progresivamente en rutas y papeles buro-

craticos.

En consecuencia, queremos proponer en estas paginas:

1. Elejercicio de reflexion/ accién en torno a la sis-
tematizacién de experiencias, refundando per-
manente su concepcién originaria desde nues-

tras acciones y contextos vitales; y

1. Apreciar la sistematizacién en toda su comple-
jidad, profundidad, extensién y diversidad, lo
que nos permitira desarrollar cotidianamente

sus posibilidades creadoras.

En el presente texto desarrollaremos tres dimensiones
de la sistematizacion de experiencias, que convergen
en una totalidad. En el camino, iremos intercalando
textos de otros autores que han hablado sobre el tema,

intentando aproximarnos a una conversa colectiva...

En primer lugar, exploraremos la sistematizacién a
partir de sus rasgos primordiales, sus fundamentos
histéricos y conceptuales y sus posibilidades de cons-

truir sentidos.

En segundo lugar, recorreremos algunas de sus even-
tuales proyecciones praxicas, metddicas, organizacio-
nales, que le otorgan factibilidad y control compar-

tido.

Y en tercer lugar, intentaremos un ejercicio de pro-

yeccion de la sistematizacion de experiencias como eje

11



de articulacién y formacién de politicas publicas del

Estado venezolano.



SENTIDO HISTORICO, RASGOS Y FUNDAMENTOS
DE LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

;Tiene sentido sistematizar?

Es algo asi como preguntarnos: ;Tiene sentido comu-
nicarnos con otras personas, relatar y relatarnos, in-
dagar por qué hacemos lo que hacemos, mejorar nues-

tros modos de relacionarnos y de trabajar juntos?

Somos seres de narrativas, eso creemos. El escritor
uruguayo Eduardo Galeano dice que estamos hechos
de historias. Adn desde ninos, ;no prestamos mucha
atencién a los relatos y los asumimos siempre? El cine
y la TV estan llenos de relatos que nos atraen, o nos
repelen, sean peliculas, novelas y hasta noticieros. ;No
vivimos cotidianamente compartiendo relatos con

nuestras familias, amistades, en el trabajo, en la calle?

Y no es que relatemos sélo para pasar el tiempo, o
para transmitir informaciones supuestamente obje-
tivas. Relatamos (y nos relatamos) por necesidad y
también por disfrute, para comunicar (poner en co-
mun) vivencias, para mostrar o demostrar algo, para
oir qué tienen que decirnos los demas, para entender-
nos nosotros (y nosotras), para evaluar lo que hacemos

y lo que somos, para transformarnos, y también para

13
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amar(nos)... Incluso hay narrativas terapéuticas, en
el sentido de constituir un enfoque activo que ha de

favorecer la salud plena de las personas.

Asi, siendo todos -nosotros y nosotras- seres de na-
rrativas, la sistematizaciéon adviene como un proceso
natural. En ella, nuestras narraciones personales son
compartidas y a partir de ellas -con otras personas-
ensayamos narraciones colectivas. Narramos -y nos
narramos- en un proceso que vivimos con otras y
otros, pues siempre somos parte de un “nosotros” ma-
yor. Asi, podemos dedicarnos a interrogar ese proceso
que vivimos, y a interrogarnos a nosotros y nosotras,
intentando derivar reflexiones, preguntas y aprendi-
zajes para conocernos mas y mejorar profundamente

lo que hacemos.

Al sistematizar estamos recuperando la experiencia social que de
otro modo seguirfa invisible. Estamos contribuyendo a la construc-
cion de la memoria a partir de un ciimulo de experiencias dispersas
que necesitan ser reconocidas en su justo valor. Estamos contribu-
yendo también a ser mas sujetos, mds libres, mds autonomos, més
conscientes de nosotros mismos y del mundo que nos rodea; deter-
mina y al mismo tiempo deja abierto un espacio para ser. Un espacio
que siempre es posible si estamos dispuestos a hacerlo.

Graciela Messina Raimondi

También, podemos ver la sistematizacién como un
proceso artistico, literario, de creacion colectiva. Es
un tipo de literatura llamada no-ficcional, que aun-

que tiene su soporte en vivencias concretas de los seres



humanos, intenta una reconstruccién (reinterpreta-
cion) de tales vivencias mediante el uso de la pala-
bra. Entonces, podemos decir que relatar la vivencia
mediante un discurso (oral y escrito), en este caso, no
implica que la traicionamos, sino que convertimos el
proceso de comunicarla en una nueva vivencia, lo que
constituye un ejercicio de la memoria y de la interpre-

tacién vital.

Esta nueva vivencia propicia sucesivas reinterpreta-
ciones de nuestra vida y la posibilidad de confrontar
esta interpretacion con las de otros. Ello constituye en
si una vivencia altamente emotiva, critica y empatica,
que de paso deja productos que podemos compartir

con otros grupos humanos

Por otro lado, la sistematizaciéon es parte de un pro-
ceso sociohistérico mayor. Aunque ocurre usualmente
en pequeiios grupos o en comunidades concretas, se
vincula con una trama social mas general y colectiva.
Desde la gran historia que nos mueve, podemos mirar
nuestra sociedad como un cruce de caminos antiguos
y nuevos, un gran tapiz viviente conducido por seres

humanos reales en diversas direcciones.

Esa sociedad en movimiento influye en pensamientos,
sentimientos, decisiones y acciones cotidianas de per-
sonas y colectivos. Pero también nuestros pensamien-
tos-sentimientos-decisiones-acciones diarias, aunque

se desplieguen en contextos y situaciones “pequenas”,

15
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a la larga, si se concatenan con otros procesos de otras
personas y contextos, con la suficiente fuerza, pueden
incidir en la reconfiguracién de la sociedad total. Como
de hecho ha ocurrido en la historia universal y espe-

cialmente en la historia nuestramericana y caribeia.

Por todo ello, cuando hablamos de la sistematizacion de experien-
cias, estamos hablando de procesos historicos en los que se van
concatenando todos esos diferentes elementos, en un movimiento
e interrelacion permanentes, produciendo continuamente cambios
y transiormaciones en la medida que cada aspecto se constituye
respecto al todo y el todo se redefine en su vinculacion con cada
aspeclo.

Oscar Jara

;Y de donde viene eso de sistematizar?

La sistematizacion, como tal, nace en tierra nuestra-

mericana.

El pueblo latinoamericano y caribefio, desde los 70 y
80 del siglo pasado, se vuelve muy prolifico en la gene-
racion de movimientos sociales y de propuestas de re-
flexion-accion. Era necesario —como ahora- enfrentar
las estrategias imperiales, las aventuras totalitarias
y los conflictos endégenos que amenazaban (y siguen

amenazando) nuestra region.

Las fuerzas imperiales del mundo imponian un su-
puesto liberalismo econémico que favorecia realmen-

te a los grandes empresarios internacionales y a sus



aliados en cada nacién. La eliminacién de normas de
comercio internacional (la famosa des-regularizacion)
que buscaba una presunta libertad de mercado, y una
estrategia deliberada de endeudamiento creciente, ha-
cia mas poderosas y masricas a las grandes corporacio-
nes econdémicas e iban empobreciendo eventualmente

a muchos pueblos y comunidades en todo el mundo.

La via mas expedita y simple para llevar a cabo este
proceso, minimizando las posibles protestas y revuel-
tas sociales, era la conformacién por todas partes de
gobiernos militares de extrema derecha. De este modo,
Nuestramérica se poblé de feroces y sangrientas dic-
taduras militares que protegian los intereses del gran
capital mientras desplegaban acciones represivas a la
poblacion en general, que incluian ejecuciones selecti-

vas, desapariciones, prisién sin juicio previo, y otras.

No obstante, nuestra geografia empieza a poblarse de
movimientos sociales que enfrentan graves problemas
en diversos ambitos, a partir de diversos sujetos: in-
digenas, campesinos, obreros, estudiantes, militantes
de lucha de género, comunidades urbanas, entre otras.
No son sélo organizaciones para realizar meras luchas
reivindicativas, sino también para proponer nuevos
modos de vivir en sociedad, enfatizando la solidaridad

y la cooperacion.

Por otra parte, y también de la mano con estos mo-

vimientos, desde mediados del pasado siglo ha ido

17
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surgiendo -profundo, diverso y plural- un pensamien-
to emergente latinoamericano. Este pensamiento se
opone a todas las formas posibles de sometimiento,
coloniaje, injusticia e inequidad. Y propone miradas
desde la historia que se van tejiendo en América Lati-
na, desde ese despertar libertario que nos cruza y las

utopias creadoras de nuevos amaneceres sociales.

Este pensamiento emergente se diversifica en multi-
ples expresiones: la raza césmica expresada por José
Vasconcelos; la teoria de la dependencia, por Enzo
Faletto, Oswaldo Sunkel, entre otros; la Investiga-
cion Accién Participativa, por Orlando Fals Borda; el
teatro de creacion colectiva, de Enrique Buenaventu-
ra; la comunicacién alternativa, inspirada por auto-
res como Diaz Bordenave, Mario Kaplin y el mismo
Paulo Freire; el trabajo social alternativo; la Teologia
de la Liberacién, por Gustavo Gutiérrez, Leonardo
Boff, Jon Sobrino, y otros; la Educacién Popular, por
Julio Barreiro, Lola Cendales, Alfonso Torres, entre
otros; la filosofia de la liberacion, por Enrique Dussel
y Leopoldo Zea; la sistematizacion, por Teresa Quiroz,
Diego Palma, Oscar Jara, Ana Maria Quiroga y Leila

Lima y un buen etcétera.

Estas corrientes, diversas en sus origenes y fuentes,

parecen coincidir en cuatro aspectos:

e El pueblo (con su gran diversidad/ complejidad) es

sujeto de la historia y del conocimiento. El pueblo



es el protagonista tanto de los procesos sociales vi-
tales como de la generacién y validaciéon de sabe-

res, formas de sentir, relaciones entre personas.

El pueblo es convocado por un propésito histérico:
la construccién de una nueva sociedad con equi-
dad, justicia, dignidad, paz, solidaridad... que su-
pone la superacion de actuales estadios sociales de

inequidad, injusticias, opresion.

Lo anterior puede lograrse mediante una alian-
za plural, democratica, dialégica de personas, or-
ganizaciones, movimientos, que converjan en el
propésito histérico y puedan desarrollar la fuerza
suficiente para resistir a los actuales poderes domi-

nantes.

El camino es crear, fortalecer y socializar nuevos
espacios, lenguajes, saberes, esquemas de relacion,

que transmuten nuestros seres y haceres de pue-

blo...

En sintesis, durante los afios setenta y comienzos de los ochenta, en
América Latina, el interés por el tema de la sistematizacion, surge y
se alimenta de estas ocho corrienles tedrico-prdcticas renovadoras,
que buscan redefinir desde la particularidad de la realidad latinoa-
mericana, los marcos de interpretacion y los modelos de interven-
cion en la practica social que habian primado hasta entonces: el
Trabajo Social reconceptualizado; la Educacion de Adultos; la Edu-
cacion Popular; la Comunicacion Popular, el Teatro del Oprimido, la
Teologia de la Liberacion, la Teoria de la Dependencia y la Investi-
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gacidn Accion Participativa. A su vez, estas corrientes se estimulan,
retroalimentan y convergen enire si, al punio que muchas veces
algunas se entrecruzan y hasta confunden. Por ello, al ser la siste-
matizacion de experiencias un conceplo y una propuesta tan pro-
fundamente enraizada en nuestra historia, no podemos entenderla
ni asumirla sino dentro de este marco comtn y sus desafios.

Oscar Jara

Y cuando hablamos de sistematizacion,
/4 qué nos referimos?

Hemos encontrado, en nuestra practica en la Vene-
zuela de hoy, tres definiciones usuales para la palabra

sistematizacion:

1. Sistematizacién como organizacién de informa-

ciones de diversa indole.

1. Sistematizacién como reconocimiento, integra-

cion y validacion de aprendizajes.

1. Sistematizacién como narracién de experien-

cias con mirada critica.

Cuando hablamos de sistematizacién como organiza-
cién de informacién nos referimos a un procedimien-
to mediante el cual se da un cierto orden y sentido a
informaciones (de cualquier tipo) que aparecen hasta
ahora dispersas, ocultas, o aparentemente irrecupera-
bles. Puede tener que ver con organizar un archivo,
elaborar un informe de gestion, generar una base de

datos, ordenar resultados de entrevistas, resumir los



temas y opiniones de una jornada, y tantas otras po-
sibilidades. El modo de hacer este tipo de sistematiza-
cion muta segun las condiciones concretas, los saberes
de las personas que la ejecutan, las reglas de juego de

las organizaciones e instituciones que las amparan.

la palabra sistematizacion en determinadas disciplinas se refiere,
principalmente, a clasificar, catalogar, ordenar datos e informacio-
nes, a “ponerlos en sistema”. Ese es el sentido mas comin, mas
utilizado y totalmente vdlido de la nocion o del conceplo “sistema-
lizacion™: sistematizar dalos o informaciones.

Oscar Jara

La sistematizacion como herramienta viva de apren-
dizajes nos remite a una propuesta curricular alterna-
tiva, tal como se practica —por ejemplo- en el progra-
ma Centro de Experimentacién para el Aprendizaje
Permanente (CEPAP) de la Universidad Nacional Ex-
perimental Simén Rodriguez, Venezuela. Tiene que
ver con el desarrollo de proyectos de aprendizaje con
impacto social, del que puedan derivarse aprendizajes
relevantes reconocibles y avalables por la institucion.
Esos aprendizajes tienen que ser descritos, fundamen-

tados y demostrados, es decir, sistematizados.

Esos aprendizajes se convierten en conocimiento en tanto se rein-
terpretan y se profundizan mediante los informes de aprendizaje,
asi como en los perfiles de proceso, que han de ser evaluados rigu-
rosamente en la comunidad de aprendizaje. Estos informes requie-
ren de un trabajo de sistematizacion, donde han de estar presen-
tes la intencionalidad, la experiencia, la reflexion sobre ella, y los

21



aprendizajes derivados. Luego, se elaborardn estos productos como
ejes sintéticos (Unidades de Aprendizaje), que resumirdn los logros
académicos de cada quien ,

Julio ( Valdez

Finalmente, tenemos la sistematizaciéon de experien-
cias, de la cual hablaremos ampliamente a continua-

cién. Valgan unos avances:

Entendemos la sistematizacion de experiencias como un proceso
holistico de interpretacion critica de la realidad, que refleja redes
de relaciones complejas de las personas involucradas y donde el
ser, el hacer, el conocer y el convivir de las personas se combinan
armonicamente para conformar un todo en movimiento permanente
en los procesos de aprendizaje.

Ana Alejandrina Reyes

Pero, ;qué queremos decir por “experiencias”?. Las experiencias
son procesos socio-historicos dindmicos y complejos, individuales
y colectivos que son vividas por personas concretas. No son simple-
mente hechos o acontecimientos puntuales, ni meramente datos.
Las experiencias, son esencialmente procesos vitales que estin en
permanente movimiento y combinan un conjunto de dimensiones
objetivas y subjetivas de la realidad historico-social.

Oscar Jara

;Cudles pueden ser los sentidos de la
sistematizacion de experiencias?

Hemos visto que la sistematizacién de experiencias es

un proceso surgido desde la América Latina, que se ha



diseminado por todo el mundo. Nace involucrado con
propuestas de trabajo social que intentan superar la
tradicional divisién entre teoria y practica. Propen-
de a la generacion de saberes que acompafan a unas
acciones transformadoras de realidades particulares,
especialmente en los espacios de mayor pobreza. Tie-
ne en si un sentido politico, puesto que esta integrado
a procesos populares de liberacién de situaciones de
opresion y de construccion de formas sociales auténti-

camente democraticas.

Finalmente construir el conocimiento de la realidad desde esta op-
tica implica una dimension politica, es decir una forma de cdmo
pensamos actuar cohereniemente sobre ella para transformarla, y
aporta a la construccion de sujelos y sujelas sociopoliticos/as au-
1onomos /as, individuales y colectivos, capaces de transiormarse y
transiormar el contexto en el cual interactian, es decir que fortale-
ce las capacidades necesarias para constituirnos en sujetos y sujetas
de nuestras historias y convierte este método de sistematizacion
en un instrumento politico: esta dimension politica conciente es la
principal diferencia con otras propuestas de sisiematizacion

Ana Bickel

Pero, ademas, la sistematizacién tiene que ver con
nuevos modos de relacion entre seres humanos, lejos
de las féormulas tradicionales donde unos crean cono-
cimientos y los otros los consumen. La sistematiza-
cion de experiencias s6lo admite relaciones humanas
en caracter de igualdad, equidad y cooperacién en la

construccion de historias y relatos compartidos que
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apunten tanto a resolver problemas concretos como a

visualizar nuevas posibilidades de vida.

Si bien la sistematizaciéon de experiencias implica un
proceso de generacion de conocimiento valido y social-
mente pertinente, lo hace desde la vivencia y para la
vivencia. Se trata de conocimientos generados a partir
del dialogo colectivo, teiiidos de experiencias cotidia-
nas, de sentires, de dolores, de suefios por explorar.
Ese conocer, vertido en un informe, un video, un es-
quema, o cualquier otro producto, es susceptible de
ser socializado, compartido con otras comunidades

como un saber referencial, incluso inspirador.

Finalmente —y sabiendo que estamos muy lejos de
agotar el tema-, la sistematizacion de experiencias
tiene también un sentido metodolégico. Ello se orien-
ta —si se nos permite la simplicidad- a la construcciéon
permanente de relatos colectivos que propicien una
mirada profunda a la realidad que vivimos y a los mo-
dos como la vamos construyendo. Si bien existen pau-
tas y propuestas de secuencias para hacer esto, cada
proceso de sistematizacion de experiencias es Unico,
particular, especifico, por lo que asistimos a un mé-

todo que permanentemente requiere ser reconstruido.

Desde lo anterior tenemos que la sistematizacion de
experiencias implica una practica politica desde la
cual colectivos humanos propician su emancipacion

de situaciones de injusticia y buscan transformar la



realidad que viven mediante la generaciéon de nuevos
vinculos de equidad y cooperacion reciproca que in-
cluye la generacion y socializacién de conocimientos
vivenciales, contextualizados, sintientes, que permi-
ten visualizar tanto el horizonte como los modos de

alcanzarlo.

La sistematizacion de experiencias, entonces, tiene

multiples sentidos:

POLITICO. Liberaciéon y transformacion social
desde proyectos populares y mejoramiento conti-

nuo de la practica.

SOCIAL. Propone un hacer/ sentir desde la relacién
dialégica, desde la solidaridad en equidad, desde la

democracia cognitiva.

EPISTEMOLOGICO. Propicia la construccion de

saber colectivo, vivencial, situado, contextualizado.

METODOLOGICO. Pautas para emprender conti-
nuamente relatos de vida compartidos con mirada

critica.

La practica de la sistematizacion es a la vez politica, formativa y
epistemoldgica. Politica en fanto se plantea orientar y evaluar una
praxis social que pretende transformaciones en coniextos sociales
especificos. Formativa porque implica un aprender del accionar re-
flexivo compartido, vinculado con el crecimiento humano personal
e interpersonal. Y epistemoldgica porque busca generar, convalidar
y comparlir conocimientos practicos que han de orientar y recon-
ducir las acciones colectivas.

Julio C Valdez
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L0mo podemos —enlonces— caraclerizar
la sistematizacion de experiencias?

Un proceso de sistematizacion de experiencias implica
un conjunto de acciones entrelazadas. Ahi podemos
encontrar narraciones compartidas, ejercicio de pre-
guntas criticas, dialogo abundante, momentos forma-
tivos, practicas comunicacionales, dinamicas grupa-

les, entre otras tantas.

Cada una de estas acciones puede constituir un eje o
vértice que centra el proceso en un momento dado. De
esta forma, podemos jugar a caracterizar la sistemati-

zacion de multiples formas...
Por ejemplo:

Sistematizar implica hacer un relato colectivo y reflexi-
vo sobre la vivencia de un grupo o colectivo, con el fin

de aprender y mejorar la practica cotidiana. O...

Sistematizamos cuando ejercemos un proceso de for-
macion compartida desde una vivencia comun para
aprender al maximo y ser mas eficientes en lo que ha-

cemos. O...

Sistematizar es cuando nos abrimos a una comunica-
cion amplia y horizontal, donde hay ejercicio demo-
cratico de la palabra, para contar y contarnos lo que
hacemos, de modo de encontrar claves que nos orienten

para vivir mejor...



Todas estas caracterizaciones (y otras que puedan
ocurrirsenos) son validas y complementarias. Pero
también hay que tener en cuenta que para efectuar
una buena sistematizacién hay algunos principios que

han de pautarla. Por ejemplo:

* El enfoque colectivo en la bisqueda de que todos
avancemos hacia un estadio de vida (de organiza-
cion, de trabajo, de relacion) mejor del que tene-

mos ahora (horizonte acordado por todas/todos).

e La maxima participacion posible de todos y todas

en una experiencia dada.

* La basqueda de integracion de todas las miradas
en torno a la narracién de un proceso de vida com-
partido, desde la sinceridad de c6mo vemos y sen-
timos las cosas, hacia nuevas pautas de conducta
y nuevas estrategias asumidas por todas y todos.

Narrar desde el Nosotras/os y desde el aqui/ahora.

* El ejercicio critico y autocritico en un ambiente de
auténtica democracia, en un marco de respeto mu-

tuo v de tolerancia activa.
y

Para complementar esto, escuchemos otras voces lati-

noamericanas:

Como propuesta que se hace desde la Educacion Popular, la siste-
malizacion busca generar espacios de inclusion; espacios de reco-
nocimiento e interlocucion entre diferentes actores(as) del proceso;
complejizar la lectura de la realidad y potenciar las capacidades
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invesligativas y pedagogicas, conceptuales y metodoldgicas de las
personas, las organizaciones e instituciones involucradas .

Gendales, Lola

Sistematizar experiencias significa entonces entender por qué
ese proceso se estd desarrollando de esa manera, entender e in-
terpretar lo que estd aconteciendo, a partir de un ordenamiento
y reconstruccion de lo que ha sucedido en dicho proceso. Por lo
lanto, en la sistematizacion de experiencias, partimos de hacer una
reconstruccion de lo sucedido y un ordenamiento de los distintos
elementos objetivos y subjetivos que han intervenido en el proceso,
para comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de nuestra propia
préctica. El dilema estd en no quedarnos sélo en la reconstruccion
de lo que sucede sino pasar a realizar una interpretacion critica. El
eje principal de preocupacion se traslada de la reconstruccion de lo
sucedido y el ordenamiento de la informacion, a una interpretacion
critica de lo acontecido para poder extraer aprendizajes que tengan
una utilidad para el futuro. En ese sentido, sistematizamos nuesiras
experiencias para aprender crilicamente de ellas y asi poder:

a) Mejorar nuestra propia prictica

b) Compartir nuestros aprendizajes con otras experiencias similares
¢) Para contribuir al enriquecimiento de la teoria.

Oscar Jara

Sistematizar es un proceso de conocimiento que no solo reconstruye
y ordena la experiencia en forma integradora, sino que también la
interpreta. Esto permite que los sujetos o actores de las experiencias
aprendan de ellas y utilicen los conocimientos que han producido
para mejorarlas y transiormarlas. Este proceso de conocimiento
utiliza tanto datos cualitativos como cuantitativos. La sistematiza-
¢ion no es una evaluacion, es una forma de investigacion diferente



a la investigacion cldsica, se asemeja mucho mds a la investigacion
accion y a la investigacion participante, ya que el punto de partida
es la practica y permite rescatar la experiencia por sus propios
actores, en los respectivos niveles en donde ellos han realizado di-
cha préctica. Es rescatar, redescubrir, ordenar, interpretar nuestras
experiencias. La sistematizacion es un proceso de interpretacion
critica de una o varias experiencias, que a partir de su reordena-
miento, muestran la logica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, como se han relacionado enire si y
por qué lo han hecho de esa manera.

Alfonso Torres

¢Y qué no es sistemalizar experiencias?

La sistematizacion de experiencias -como vemos- es
un complejo de acciones integradas, coherentes, com-
partidas, que requieren de ese entrelazamiento para
arribar al horizonte compartido. Si sélo se realizan
algunas acciones aisladas, o parte del conjunto, no
estaremos haciendo realmente una sistematizacion de

experiencias.

Asi, una plena sistematizaciéon de experiencias no se

limita a solo...

e Echar un cuento, por mas completo y divertido

que éste pueda ser. Ni a

e Describir una situacién, por mas exacta y porme-

norizada que pueda ser tal descripcion (Esto pu-
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diera —en todo caso- llegar a ser una sistematiza-

cion de informacion). Nia

Desarrollar un proceso de investigacion formal
de cualquier indole (cualitativa-cuantitativa, des-
criptiva, experimental, hermenéutica, etnografica,

biografica, etcétera.) Nia

Hacer un diagnéstico de una situacion, o una or-
ganizacion, por mas completo y exacto que se lleve
a cabo (También pudiera enfocarse como una sis-

tematizacion de informacién, no de experiencias).

Nia

Evaluar la eficacia y efectividad de un proceso so-
cial segin los objetivos planteados y la racionali-

dad de recursos empleados. Ni a

Construir un inventario de cosas, ideas, proyec-

tos...

Por ello, muchas veces se coniunde sistematizacion con narracion,
descripcion, relato de lo ocurrido. En el mejor de los casos, se pien-
sa que se trata de reconstruir historicamente la experiencia vivida.
Si bien estos aspectos son importantes, en realidad son solo el pun-
1o de partida para lo clave de la sistematizacion, que es el interrogar
a la experiencia para entender por qué paso lo que paso. No solo ver
las etapas de lo que acontecid en la experiencia, sino, fundamen-
talmente, entender por qué se pudo pasar de una etapa a la otra y
qué es lo que explica las continuidades y las discontinuidades, para
poder aprender de lo sucedido.

Oscar Jara



/Qué implicaciones tiene el hecho de sistematizar?
(Intentemos teorizar un poquilo)

Sistematizando contamos historias desde nuestras vi-
vencias; es decir, relatamos colectivamente hechos y
procesos que hemos vivido y que estamos viviendo.
Y los contamos mientras nos interrogamos por esos
hechos y procesos, y nuestras responsabilidades por
sus desarrollos. Lo hacemos porque queremos reinter-
pretarlos y comprender mejor nuestras responsabili-
dades, lo que nos lleva también a conocernos mejor

a nosotros mismos, como personas y como colectivos.

Buscando esas comprensiones, nos situamos como co-
lectivos en procesos de conocer (y conocernos). Y tal
vez el modo mas elemental de conocer es hacer (y ha-
cernos) preguntas y buscar las respuestas mas satis-
factorias que podamos. Se trata de forjar un conoci-
miento, no basado en métodos estandarizados, o en
formatos externos, sino que ha de surgir de las viven-
cias concretas, especificas, cotidianas. Un saber vital,
contextualizado, y a la vez susceptible de ser compar-

tido.

Esta forma —y este sentido- de conocer nos liberan de
acomodarnos pasivamente a los métodos de investiga-
cion empleados regularmente en la academia. Y no es
que reneguemos de estos, sino que la sistematizacion
como construccion de conocimientos es un camino de

vida totalmente singular, muy latinoamericano. Im-
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plica que quienes investigamos y lo investigado consti-
tuimos una unidad. En otras palabras, somos investi-
gadores en la medida que nos investigamos a nosotros/
as mismos/as. En vez de alejarnos de lo investigado
para mirarlo y sopesarlo desde la lejania, nos involu-
cramos con ello en todos los sentidos posible. Pero, ;no
implica esto que al final tendremos un conocimiento
demasiado especifico, demasiado particular, que no

pueda ser transferido ni compartido?

Seguramente no, pues estamos suponiendo aqui una
concepcién sociolégica que sefiala que nuestra vida co-
tidiana recoge, resume, la vida social total. Es decir, al
hablar de lo que hacemos y padecemos a diario -inclu-
so desde codigos no “cientificos”- lo que puede parecer
una visién muy subjetiva, muy intima y encerra-
da en nuestras mentes Yy corazones, ya esta conectada
con eventos mas generales e incluyentes, que retratan,
encarnan, evocan una historia social-politica-econé-
mica-cultural mayor. Asi, es posible compartir nues-
tros hallazgos en sistematizacién de experiencias con
otros colectivos, puesto que cada cual va integrando,
sintetizando, una historia total que compartimos de

muchas maneras.

Por otra parte, el hecho de que la sistematizacion sea
indefectiblemente una narracién compartida, nos lle-
va a considerar en este trabajo el papel protagénico
del lenguaje. En la accion de sistematizar, el lenguaje

no es un “objeto” que utilizamos para decir algo a al-



guien. El lenguaje es —pues- una diversidad de formas
complejas de relacionarnos entre seres humanos. Di-
cho de otra forma, no “empleamos” el lenguaje, sino
que “estamos” en el lenguaje, somos parte de él, él nos
hace y nosotros lo hacemos. Ese lenguaje que cons-
truimos y nos va construyendo emerge de cruces de
historias, esquemas culturales, intencionalidades poli-
ticas, marcos estéticos presentes en el discurrir histé-
rico de los pueblos. Es producto y a la vez generador
de vivencias especificas, intransferibles, que una vez
lenguajeadas (término robado al biélogo Humberto
Maturana) nos vincula con otras personas, otros co-

lectivos, otras instituciones, en un perenne compartir.

El hecho de que sistematicemos inmersos en el len-
guaje cotidiano no niega la posibilidad de intentar
dialogos de saberes con el mundo académico, o con
autores que militen en lo disciplinar, interdisciplinar
y transdisciplinar. El sujeto-pueblo —sabemos- es sus-
ceptible de ensayar diversidades de enfoques discursi-
vos y codigos novedosos, lo que puede contribuir a un
enriquecimiento progresivo del lenguajear, apuntando
al sueno del maestro colombiano Orlando Fals Borda

de integrar la ciencia y el saber popular.

De aqui que sistematizar implica no sélo generar un
conocimiento vital que enriquezca nuestra vida coti-
diana, que aporte solidaridad y cooperaciéon a nues-
tros modos de relacionarnos a diario, sino que tam-

bién apunta a compartir tales conocimientos —y sus
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modos de ser producidos- en procesos permanentes

de socializacion de los saberes y sus intencionalidades.

En fin, podemos definir la sistematizacién como una autorre-
flexién que hacen los sujetos que impulsan una préctica de
accién social o educativa, a partir del reconocimiento de los
saberes que ya poseen sobre ella y de un esfuerzo colectivo e
intencionado por reconstruirla, de comprender los contextos,
factores y elementos que la configuran, para transformarla.
Es una construccién abierta y por tanto, susceptible de se-
guirse elaborando. Por tanto, invito a los sistematizadores de
la UBV a que con sus aportes, contribuyan a ello (...) Tam-
bién la sistematizacién puede ser vista desde la perspectiva
de los sistemas observadores, segin la cual “un sistema es
una realidad compuesta por un sujeto y la realidad que ese
sujeto pretende objetivar”; asi, como el observador nunca es
ajeno al objeto de estudio, ni éste es independiente de aquel,
toda observacién se funda en una interaccién entre sujetos:

es una creacién intersubjetiva.

Alfonso Torres

Lo anterior nos coloca ante dos compromisos inheren-

tes al hecho de sistematizar:

Uno, que estamos practicamente obligados a gene-
rar espirales de saberes, estableciendo espacios de
circulacién y validacion de los mismos, en comuni-
dades, organizaciones, instituciones, a nivel local,

nacional y regional. Y

Dos, que s6lo podemos hacer esto en la medida que

conformemos comunidades de conocimientos, es



decir, en la medida que nos organicemos explicita-

mente para generar y compartir saberes diversos.

Esto implica —necesariamente- una toma de posicién
contra la llamada sociedad del conocimiento, funda-
mentada en un poderoso sistema internacional que
convierte los saberes en mercancias, sometidos como
tales a las leyes del mercado. Tal mecanismo se res-
palda mediante corporaciones empresariales-militares
que financian los conocimientos que convienen a sus
intereses mercantiles, que expropian recursos y sabe-
res tradicionales y los convierten en propiedades pri-
vadas (patentes). Un ejemplo de esto es la producciéon
masiva y en diversos espacios geograficos de produc-
tos genéticamente alterados para la alimentacion, en
aras del crecimiento de capital, como es el caso de los

transgénicos...

Finalmente, queremos senalar que el ejercicio respon-
sable de la sistematizacién (u otros medios de apren-
dizaje en solidaridad) nos conduce a la posibilidad de
generar espacios auténomos, colectivos, libertarios,
reticulares, de generacion, apropiacién y circulacion
de saberes para que los pueblos podamos convertirnos
en sujetos organicos de transformacién profunda de

nuestras sociedades.

La sistematizacion, como ejercicio riguroso de aprendizaje e inter-
pretacion critica de los procesos vividos, sigue siendo una farea
pendiente y hoy —mds que nunca- puede contribuir de forma decisi-
va a recrear las practicas de los movimientos sociales y a renovar la
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produccion tedrica de las ciencias sociales, desde la experiencia co-
lidiana de los pueblos de América Latina, en particular de aquellas
comprometidas con procesos de educacion y organizacion popular.

Oscar Jara



FUNDAMENTOS DE LA SISTEMATIZACION
DE EXPERIENCIAS

La sistematizacion de experiencias, desde nuestro
punto de vista, es una corriente latinoamericana pro-
fundamente original. Su naturaleza y alcance rebasan
las concepciones y clasificaciones tradicionales sobre
la produccion del conocimiento. Es, a la vez, un pro-
ceso profundamente comprometido con los sectores
populares, que intenta generar saberes colectivos para
transformar una realidad inconveniente, apostando
por la organizacion democratica y el aprendizaje per-

manente.

Desde lo anterior, es posible suponer algunos funda-
mentos (ideas-soporte) que la hacen posible. Entre es-

tos, tenemos los siguientes:

1. La realidad social es una totalidad en movi-
miento, con sus tensiones dialécticas internas
y sus conexiones con otras realidades mayores
o alternas. Como totalidad, la realidad social
(en su configuracién real) se manifiesta en las
vivencias y las historias de cada ser humano y
de cada colectivo que la constituye. Asi, cada
persona/ colectivo resume en sus propios proce-

sos cotidianos la realidad total. LLos humanos
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somos conformados por la historia y, al mismo

tiempo, somos creadores de esa historia.

Por lo anterior, no hay un sujeto (personal/co-
lectivo) que conoce y un objeto a conocer. Si
somos una sintesis de la totalidad, al conocer-
nos nosotros/as estamos aportando al conoci-
miento de la sociedad global. Asi, investigamos
en la medida que nos investigamos a nosotros/
as mismos/as. Somos la unidad sujeto-objeto.
Asi, generamos conocimientos vivenciales, re-
ferenciales, contextualizados, que no obstante
pueden ser compartidos con otros colectivos.
Recordemos que todos/as somos parte de la to-

talidad social.

No conocemos primero para transformar des-
pués. Al conocer, ya estamos transformando la
realidad (reconceptuandola, resignificandola,
arrancandole posibilidades inéditas). Al actuar
moviéndonos de un estado de cosas indesea-
ble (pleno de inequidad, injusticia, asimetrias)
hacia un estado de mayor dignidad, justicia y
equidad, nos estamos transfigurando nosotras/

os en el intento.

Cuando hablamos de conocer, no nos referimos
a un ejercicio meramente intelectual. Hablamos
mas bien de vivencias, donde nos hacemos pre-
sentes con todo lo que somos y lo que nos consti-

tuye. Conocemos sintiendo, soniando, imaginan-



do, sufriendo, haciendo. Tampoco conocemos en
soledad, sino en interaccién con otras personas,

en solidaridad, en cooperacion.

Si como parte de la totalidad social todas y
todos somos sujetas/os de saber transforma-
dor, entonces no hay un camino privilegiado
de conocimiento. Hay diversos caminos, todos
validos, siempre y cuando busquen espacios de
enlace y de integracién. Podemos sistematizar
desde la construccion de saberes cientificos,
populares, artisticos, ancestrales, tecnolégicos,
espirituales. Lo importante es que les demos

sentido desde el colectivo donde nos movemos.

En aras de la profundizacién de la democracia,
es necesario que en un proceso de sistematiza-
cion de experiencias asumamos la participacién
plena, protagoénica, de todos los seres humanos
que conformamos el colectivo que sistematiza.
Y ello ha de afianzarse en la posibilidad del con-

trol colectivo del proceso sistematizador.

Desde esta vision entendemos que la realidad es una sola, conior-
mada por multiples elementos que se interrelacionan enre si y se
transforman de manera permanente mediante las contradicciones y
sinergias que producen, se construyen y deconstruyen a si mismos y
alos demds en la dindmica de esta multiplicidad de relaciones. Esto
lambién es vélido para los actores humanos que se interrelacionan
y acttan en ella y la transiorman y se transiorman constaniemen-
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te, por ello los humanos y las humanas podemos transiormar la
realidad y en esta transiormacion nos vamos transiormando a noso-
tros y nosotras mismas también. Esta afirmacion susienta nuestra
esperanza en un mundo mejor y en un ser humano, que a pesar
de ser inacabado puede ser mds humano o humana. Sin embargo
también conlleva la posibilidad de transiormar la realidad en algo
peor para nuestro desarrollo y nuestras pricticas pueden contribuir
a esto. Por ello es importante que tomemos conciencia de nuestras
posibilidades de incidir para producir las transiormaciones que ne-
cesitamos, esto implica asumir una responsabilidad y compromiso
por impulsar una préactica personal y colectiva coherente con estas
posibles transformaciones.

Ana Bickel

/Es la sistematizacion de experiencias
un asunto transdimensional?

Deciamos antes que la sistematizacion de experiencias
es un proceso primordialmente politico: propende a la
transformacién de realidades especificas (usualmente
cargadas de injusticia, inequidad, segregacion) en es-
pacios sociales mas dignos, justos, equitativos, solida-
rios, mediante una progresiva comprensiéon de nues-
tros seres y haceres humanos, desde la construccion de

relatos de vida compartidos.

No obstante, un auténtico proceso de sistematizacion
de experiencias tiende a imbricar acciones de investi-
gacion (conocimiento profundo, vital, cotidiano, de la
realidad presente y la realidad posible), éticas (pro-

mueve comportamientos en términos de igualdad y



solidaridad), artisticas (se trata de construir una na-
rracién compartida, lo que nos remite a escribir lite-
ratura no ficcional), formativas (genera aprendizajes
personales-colectivos integrales, conscientes y siste-
maticos) y tecnologicas (requiere de la construccion
de modos de trabajo colectivos arménicos, bien admi-

nistrados y productivos).

En este sentido, pensamos que tenemos que asumir la
sistematizacién en toda su complejidad, atendiendo a
todas y cada dimensién de modo simultaneo. Aunque
—entendemos—, por razones practicas, es necesario
enfatizar uno u otro aspecto, pero hemos de desarro-
llarlo sin abandonar los otros. Pensamos, a tal efecto,
en el modelo de la fotografia holografica (tridimen-
sional), en la que proyectada una imagen dada, cada
punto que la conforma contiene la referida imagen en
su totalidad... Sin embargo, el objeto final de la sis-
tematizacién de experiencias, como veiamos antes,
conlleva una intencionalidad politica, una propuesta
transformadora de una realidad que es necesario su-

perar.

De este modo, por ejemplo, si asumimos la sistema-
tizaciéon de experiencias como una forma privilegiada
de generar conocimientos y saberes liberadores (in-
vestigacion), ponemos el énfasis en como los relatos
compartidos de vivencias comunes —tras una mirada
critica- derivan en conocimientos vitales que apoyan

visiones profundas de la realidad social que vivimos y
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orientan acciones para construir un nuevo estado de

cosas mas beneficioso y digno para el colectivo.

No obstante, desde este énfasis, ain es conveniente
atender la dimension ética (como garantizamos condi-
ciones de igualdad y equidad para que todos los par-
ticipantes expresen sus saberes democraticamente);
la dimension formativa (en el sentido tanto de insta-
lar condiciones y medios de acceder a un aprendizaje
compartido en el desarrollo del proceso de conocer);
la dimension tecnolégica (manejo de secuencias y re-
cursos que han de sustentar la factibilidad de reali-
zacién del proceso total) y la dimension artistica (la
posibilidad de construir un relato colectivo, en un len-
guaje cotidiano no exento de incorporar codigos filo-
soficos, cientificos, poéticos y técnicos, como creacion
compartida, que profundice en ver-sentir-comprender
mejor la vida cotidiana y sus posibilidades de recons-

truccién).

Por consiguiente, siguiendo el proceso de transforma-
cién que nos propongamos colectivamente, podemos
hacer énfasis en cualquier dimension, sin dejar de
atender las demas. Esta mirada interdimensional (mas
bien transdimensional), hara que recorramos un pro-
ceso de mayor riqueza y complejidad, de mayor posi-
bilidad integradora, y reducira la tentacion de asumir
la sistematizacion de experiencias como una secuencia
metodolégica preconstruida, en una secuencia ya fija-

da de antemano.



LA SiSTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
Como Pricrica TRANSFORMADORA

;Cudles precauciones hemos de tomar a la hora de
asumir la sistematizacion de experiencias?

La sistematizacion de experiencias —recordemos-
apunta a transformar con la mayor profundidad po-
sible una situacién indeseada e inconveniente para un
colectivo, en otra situacién de mejores condiciones y
mayor dignidad humana. Ello pasa por un accionar
colectivo, multiprotagénico, pleno de solidaridad dia-
légica y cooperacion transparente. Unidas y unidos,
los seres humanos intentaremos conocer hondamente
una realidad vivida, de la que somos parte constituti-
va, generando saberes que nos ayudaran a ser mejores
personas y a transformar para bien nuestros modos y

nuestras relaciones de trabajo.

En consecuencia, la sistematizacion de experiencias
es un proceso de alta complejidad que implica la par-
ticipacién protagoénica de personas con intereses y
posiciones diversas —incluso contrarias-, de visiones
temporales diferentes. Por esto, requiere la basqueda
permanente de equilibrios convenientes para todos.
Implica el dificil encuentro y la necesaria sintesis entre

las siguientes tensiones:
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Tensién entre un proceso de conocimiento ri-
guroso, de gran laboriosidad, de alta precisién,
cuidadosamente planeado... y el ejercicio ar-
tistico, creativo y libre de literatura no ficcional
por parte de un colectivo humano que busca su
liberacion y su transformacion. Dialéctica entre

laboriosidad y creatividad.

Tension entre los requerimientos de la institu-
cién u organizacién que propicia la sistematiza-
cién, con su posible légica lineal y sus registros
cuantitativos... y las dinamicas de las comuni-
dades populares, con sus requerimientos con-
cretos y sus formas espontaneas, diversas, inte-
ractivas e iterativas de actuar. Dialéctica entre

la l6gica institucional y la expresividad popular.

Tension entre el lenguaje formal necesario para
asumir caminos metddicos rigurosos que propi-
cien la necesaria teorizacién desde las experien-
cias concretas... y la necesidad de que fluya sin
cortapisas el lenguaje popular, pleno de image-
nes, vivencias y emociones. Dialéctica entre len-

guaje formal y expresion popular.

Tension entre las expresiones y referencias ma-
nifestadas por los colectivos sistematizadores...
y las interpretaciones, hallazgos, sintesis acor-
dadas y consensuadas. Tal vez sea necesario, en
los informes, dejar “pistas” literales que permi-

tan a los lectores reinterpretar las informacio-



nes. Dialéctica entre informacion recabada y las

interpretaciones derivadas.

Hay que resolver dialécticamente la relacion entre saber empirico y
saber cientifico. Lamentablemente sufrimos un paradigma de cien-
cia que no valora el conocimiento empirico, el saber local y solo
pone éniasis en el conocimiento acumulado, en el saber constituido
académicamente. Es un error. La sistematizacion de experiencias
es una gran posibilidad para que se expresen y se desarrollen y
divulguen los conocimientos y saberes locales, que tienen mucho
que aportar al enriquecimiento del pensamiento cientifico. Esto
lambién permilird asumir mds creativamente nuesiros proyeclos,
pues no tendremos una actitud pasiva que se reduce a aplicar los
conocimientos y verdades que ya existen, sino que impulsaremos
nuestra capacidad de crear conocimientos adecuados a la realidad
que vivimos y sus particularidades-

Oscar Jara

;Y como hacemos sistematizacion?

Aun sabiendo que la sistematizacion es un proceso
complejo, de alta coordinaciéon y de ardua biasqueda
de informacién precisa y significativa, a la hora de
pensar en su desarrollo nos conviene volver a sus ele-

mentos fundamentales.

Deciamos antes que la sistematizacién puede enten-
derse como la construccién de al menos un relato vi-

vencial colectivo con mirada critica, o como la realiza-

cion de un ejercicio critico mediante relato(s).
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En tal caso, tenemos dos elementos basicos:

e  Un relato. Hablamos de contar, narrar, describir
acciones, sentimientos, emociones, propositos,
sucesos y circunstancias de modo compartido, re-

construyendo historias vividas.

* Una critica. Es decir, interrogar una situacién, un
proceso, unas acciones especificas, para intentar
comprender adonde llevan al colectivo, si llevan
a buen destino, si se realizan lo mejor posible, si
deben modificarse o suprimirse, si tienen sentido

para todas/os...

En consecuencia, podemos sefialar de la manera mas
simple posible que sistematizar experiencias nos lleva
46 a contar historias compartidas, haciendo las pregun-
tas necesarias para comprender cada vez mejor lo que

hacemos y mejorar continuamente la practica.

SISTEMATIZAR  EXPERIENCIAS ES ASUMIR....

Vivencias colectivas
Con al menos un relato compartido

Para ejercer una profunda CRITICA (autocri-

tica)
Que implique mejorar la practica
Conocernos mas y mejor
Desarrollar saberes para la vida

Para vivir lo mejor posible



El trabajo se inicio con la Reconstruccion de la Historia, no sdlo
como esiralegia para lener una vision de conjunto sino para facili-
lar el autoandlisis; entrar en la historia del proyecto fue entrar en
terreno conocido; fue desencadenar el relato haciendo que fluyeran
datos, vivencias, sentimientos y se fueran construyendo y recons-
truyendo las tramas, las secuencias y los sentidos de las acciones
realizadas.

Lola Cendales

Pensando el proceso en términos de acciones concre-
tas, podemos considerar que el desarrollo de un pro-
ceso de sistematizacion implica relatar (contar) y pre-
guntar (interrogar-nos). El reto es, si nos ubicamos en
una organizacioén (o institucién), propiciar que todos
(absolutamente todos) relatemos y preguntemos. Es
decir, todos los participantes de un proceso tenemos
que ser protagonistas de la sistematizacion, asi como

los contralores de la misma, hasta donde ello sea po-

sible.

Pero, ;como construir un relato compartido (o colec-
tivo), si tenemos visiones, intereses y sentimientos di-
ferentes, si tenemos multiples modos de vivir los pro-
cesos sociales, al punto de que por cada vivencia las

versiones de lo ocurrido son plenamente diferentes?

¢ Es posible llegar a un solo relato compartido (o mejor,
colectivo), desde la amplitud y diversidad conque mu-

chas personas miramos las vivencias cotidianas?

Pues, es necesario intentarlo. Requerimos, en el pro-

ceso revolucionario que forjamos, constituirnos como
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colectivos, como sujetos/as de unidad, sin perder nues-
tras especificidades y particularidades. En este caso,
vale la pena intentar construir entre todos (los que
participamos de una organizacién o una institucién)
un relato critico que nos lleve a convivir y relacionar-
nos mejor, a perfeccionar lo que hacemos diariamente,
a comprender mejor lo que hacemos y para qué lo ha-

cemos.

Y eso no podemos realizarlo si un pequeno grupo im-
pone al colectivo un relato de hierro que nos constrina
a todos en una especie de camisa de fuerza; tampoco
si dejamos que cada cual mantenga su versién inicial
como si fuese un coto de propiedad privada. Mas bien,
de lo que se trata es de propiciar espacios de libertad
comunicacional para que cada quien (desde su vision
y sus emociones, y hasta de sus intereses) exponga
inicialmente su relato. Ello ha de hacerse teniendo en
cuenta la necesidad de contrastar, reflexionar, deslin-
dar coincidencias y divergencias, asi como también de
clasificar y categorizar, buscando un relato comparti-
do, una visién mayor, una 6ptica global desde la cual
todos podamos vernos como un cuerpo unido, integra-

do, en movimiento.

Y ese transito de los relatos personales al relato colec-
tivo —sabemos- es un proceso complejo, dificil, pero
sin duda alguna posible, necesario. Un formidable
punto de apoyo para lograrlo esta en la generacién de

los ejes de sistematizacion, es decir, de ejes tematicos



(preferiblemente UN eje tematico en cada proceso).
Hablamos de un tema central que se haya manifesta-
do en todos (o en la mayoria de) los relatos personales.
Dicho tema puede convertirse en una interrogacion
central (acordada por todos), cuya busqueda de res-
puesta venga a hilvanar el relato central, colectivo...
Si la organizacién es grande, numerosa, puede iniciar-
se este proceso mediante grupos naturales pequefios
(por ejemplo una Direccién, una coordinacién o una
comision...), y a partir de alli ir ascendiendo hacia la

totalidad de personas involucradas.

Asi...

EL PROCESO DE SISTEMATIZAR EXPERIENCIAS
PUEDE LLEVARNOS DE RELATOS MULTIPLES 49
(PERSONALES)

DESDE UNA VISION CRITICA Y AUTOCRITICA
A UN RELATO TEMATICO COLECTIVO

(A partir de un eje de sistematizacion)
CON UNA COMPRENSION MAYOR, INTEGRAL (DE NOSOTRAS/0S)

COMPRENDER Y HACER MEJOR LAS COSAS
(QUE PERMITA

VISUALIZAR COMO RELACIONARNOS MEJOR ENTRE ST

COMO COMO TRANSFORMAR TRANSFORMANDONOS

El punto de partida: vivir la experiencia 2. Las preguntas iniciales:
JPara qué queremos sistematizar? ;Qué experiencia/s queremos
sistematizar? ;Qué aspectos cenirales de esa experiencia queremos
sistematizar? 3. La recuperacion del proceso vivido: Reconstruye de
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forma ordenada lo que sucedié tal y como sucedid. 4. La reflexion
de fondo: ;Por qué sucedid lo que sucedid? La interpretacion critica
de lo obtenido hasta el momento. 5. Los puntos de llegada: Formu-

lar conclusiones y comunicar los aprendizajes.

Alforja

;Cudles son los requerimientos fundamentales para

un proceso de sistematizacion de experiencias?

Emprender una sistematizacién de experiencias -des-

de nuestros espacios institucionales u organizaciona-

les- nos coloca ante un conjunto de ambitos de posi-

bilidad, que nos plantean retos que hemos de abordar

para sustentar el proceso. Tenemos que atender a es-

tas condiciones de partida y avanzar en su resolucién

para asumir la sistematizacién como tal.

1.

Lo primero que debemos clarificar es si es nece-
sario emprender un proceso de sistematizacion
de experiencias, en vez de cualquier otro. Si se
trata de hacer un diagnéstico, o una evaluacion
de proceso, o un informe de gestion, es mejor
asumir otro procedimiento directo. En cambio,
si pretendemos sumergirnos en un proceso co-
lectivo, apreciarlo en profundidad y aprender de
él para reorientar acciones; si queremos aventu-
rarnos a encontrar elementos que pueden ser re-
confortantes, pero también aquéllos de los que
no hemos querido saber; si queremos arriesgar-

nos a descubrir y tratar de superar fuentes de



tensiones, conflictos en movimiento... entonces

vale la pena hacer sistematizacion.

Debemos tener claridad si entre las personas de
la institucién (o en cierto espacio de ella), o de
la organizacién (consejo comunal, sala situacio-
nal, comuna) existe disposicion favorable para
emprender la sistematizacién de experiencias.
Es posible que haya discrepancias en cuanto a
la necesidad de sistematizar, o posiciones encon-
tradas en cuanto a cémo abordarla. El colectivo
que promueva la sistematizacion de experien-
cias tiene que estar convencido de que existe

una disposicién minima para llevarla a cabo.

Es necesario contar con un equipo de trabajo (de
dos personas en adelante) que ha de promover,
organizar, administrar acciones y recursos nece-
sarios, para asumir colectivamente la sistemati-
zacion de experiencias. Conviene que las perso-
nas que conformen este equipo estén altamente
identificadas con la institucién u organizacién,
y sean aptas/os para visualizar el alcance politi-
co (transformador) de los procesos y los modos
de sustentarlos, y en lo posible que puedan lle-

varse bien entre si.

Se requiere una vision inicial de lo que se quiere
lograr, es decir, de los alcances esperados y los
posibles beneficios para todas/os. Este horizon-

te de partida debera discutirse luego con el co-
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lectivo mayor, derivando los propésitos definiti-

vos de la sistematizacién.

Conviene —desde un inicio- tener una idea apro-
ximada de la secuencia a seguir para desarrollar
de modo conveniente el proceso de sistematiza-
cion de experiencias. Esta vision inicial ha de
ser confrontada de modo permanente con el co-
lectivo, segun las realidades que se vivan y las
posibilidades y los recursos de la instituciéon u
organizacion.

Seria saludable prever los aprendizajes que se
requieren para desarrollar el proceso, y como
han de desarrollarse. Por ejemplo, aprendizajes
relativos a la preparacién y ejecucion de dina-
micas grupales especificas, o para llevar regis-
tros adecuados, o para facilitar la interaccién
entre las personas protagonistas de los procesos

de sistematizacién.

Es necesario discutir desde el principio (entre
todas/os) la factibilidad del proceso en toda su
extension. Tal factibilidad depende de las res-
puestas mas claras posible a todos los plantea-
mientos anteriores: disposicién institucional/
organizacional, equipo humano promotor, cla-
ridad de propésitos compartidos, prever futu-
ras acciones y su posible secuencia y buscar las
formas propicias de aprender todo lo necesario
para desarrollar la sistematizaciéon de experien-

cias.



En atencién a esto, podriamos considerar los requisi-
tos para iniciar un proceso de sistematizacion de expe-

riencias, atendiendo las siguientes interrogantes:

¢Vale la pena hacer sistematizacion de experien-
cias, o es mejor hacer otra cosa?

¢ Existe disposicidn institucional u organizacional
para asumir una sistematizacidén de experiencias?

¢;Contamos con un equipo humano altamente
comprometido? ¢Contamos con la organizacion
necesaria para llevar a cabo este proceso? ¢ Pode-
mos tener el liderazgo requerido?

¢ Tenemos claridad en cuanto al propésito, al al-
cance y a los ejes de la sistematizacion? ¢Todos
compartimos estos?

¢Podemos prever una secuencia adecuada para
realizar la sistematizacion?

. Podemos aprender |lo necesario para seguir ade-
lante? ¢Como lo haremos?

¢Es factible este proceso? ;Cémo lo sabemos?
¢ Como podemos garantizar el desarrollo y la cul-
minacion del proceso de sistematizacién de expe-

riencias?
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Planificando la sistematizacion de experiencias

Con frecuencia, un proceso de sistematizacion de ex-
periencias inicia cuando alguna(s) persona(s) propo-
ne(n) realizarla en la institucién u organizacion donde
labora(n) y milita(n), para resolver una problematica
sentida, para comprender mejor lo que se hace y por
qué, o para reconducir una accion compartida. Le(s)
corresponde —entonces- convencer e inspirar al colec-

tivo para asumir el proceso.

Subrayariamos también el cardcter participativo de los procesos de
sistematizacion. Parafraseando a Freire diriamos que nadie siste-
matiza la experiencia de nadie, nadie sistemaliza su experiencia en
soledad, sistematizamos en comunion. Si bien es frecuente que la
sistematizacion sea dinamizada por alguien que no participé o esté
participando en la experiencia que se sislemaliza (en ninguno de
los roles, sea como destinataria, como responsable de la interven-
cion o de otra manera), la persona o personas que asumen la res-
ponsabilidad del proceso de sistematizacion tienen unas funciones
especificas entre las cuales no es la menor justamente la de activar
la participacion en el proceso de sistematizacion de las diversas
instancias o agentes relacionados con la experiencia que se desea
sistematizar. Esto exige, sin duda, unas determinadas actitudes y
habilidades.

Fernando Fantova

Conviene saber si es necesaria una sistematizacién de
experiencias, o si cabe el desarrollo de otra propuesta
metodolégica, tal como una investigacién accién par-

ticipativa, un diagnéstico participativo, o una técnica



de DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas,

Amenazas), o un ejercicio de evaluacién puntual, etc.

Si la idea es ir mas alla de un diagnéstico dado, o de
una recopilacién de informaciéon explicita en torno a
una situacién inconveniente, o de efectuar una lluvia
de ideas para salir de un particular atolladero... Si la
idea -en un proceso compartido- es tratar de ver mas
alla de lo que se aprecia a simple vista, y sumergir-
se en la profundidad del proceso y del mundo perso-
nal e interpersonal de los participantes, y escudrifiar
pensamientos, sentimientos, esquemas de accion para
comprender mejor los caminos y los propésitos de un
colectivo humano, y transformar sustancialmente el
quehacer organizacional, sin temer los posibles con-
flictos que puedan surgir en el camino, entonces es
conveniente realizar un proceso de sistematizacion de

experiencias.

Lo normal en un proceso de sistematizacion de experiencias de apo-
yo al desarrollo es que en el objeto se conjuguen al menos tres
aspectos: (a) la prdctica y los proyectos; (b) el proceso social que se
genera entre los diferentes actores; y (c) el contexto y la influencia
de éste sobre los otros dos. En tal sentido, podemos decir que el
objeto de sistematizacion puede ser el proceso social generado al
interior de un grupo social (organizaciones de apoyo y grupos de
beneficiarios) que desarrollan una prdctica (proyecto o conjuntos de
proyectos) en un contexto dado para transiormar una situacion-pro-
blema determinada (el logro de ciertos resultados).

Esteban Tapella
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Luego, es factible un proceso de sensibilizacion que in-
volucre el colectivo total para emprender la sistema-
tizacion de experiencias. Desde una reflexion intensa
y problematizadora acerca del proceso que se vive —o
se ha vivido- , sus limitaciones, bloqueos y conflictos
derivados, puede discutirse como la sistematizacion
ayudaria a todos a comprender y avanzar. Sera bueno
definir cual proceso es conveniente y susceptible de
ser sistematizado, por qué, y qué se espera lograr fi-
nalmente y como beneficiara a todas/os. Asi, se desig-
nara el equipo promotor-coordinador (incluidos quie-

nes llevaran el registro).

Conviene aclarar que no sélo el equipo promotor-coor-
dinador hara la sistematizacion de experiencias, sino
que éste creara ambientes y oportunidades para que
todas y todos la hagan. Asi, es factible pensar en ubi-
car un local (un espacio fisico) que pueda servir de
modo permanente para las reuniones. Y en ese local
organizar una sala situacional, donde colocar los di-
versos registros para que cualquier miembro del colec-

tivo pueda consultarlos en cualquier momento.

Es necesario planificar metédicamente el proceso de
sistematizacién de experiencias. Ello implica prever la
posibilidad de que los miembros del colectivo cuenten
con el tiempo (cronograma), los recursos, las respon-
sabilidades especificas y el clima de trabajo, aspectos
necesarios para que cada cual haga su relato personal

y entre todos/as avancen hacia una construccion his-



térica colectiva, cruzado esto con preguntas que ayu-

den a comprender en profundidad el proceso.

Una vez definido el eje, objeto y objetivo de sistematizacion que
deben de ser coherentes enire si, se elabora un plan que refleja
los diierentes momentos del proceso de sistematizacion, los instru-
mentos que se van a ulilizar para cada momento, los tiempos, las
modalidades, el presupuesto, etc. El éxito de nuesira sistematiza-
cion dependerd también de la disposicion del grupo encargado del
proceso, si esta abierto a aprender de su prictica, si quiere mejorar
esta prdctica y transiormarse a si mismo. Y siempre habrd que de-
finir un objetivo comiin, que exprese la utilidad que va tener esta
sistematizacion para todos los participantes.

Ana Bickel

No obstante, sabemos que cada institucién y organi-
zacion tiene simultidneamente multiples asuntos ur-
gentes que atender. Por ello, el equipo promotor-or-
ganizador debe intentar un dificil equilibrio entre la
consideracion de estos asuntos y la prosecucién de la
sistematizacién, que a la larga redundara en mejorar
el accionar para atender simultdneamente todas las
urgencias. Sin duda, se trata de un proceso de aprendi-
zaje rico, diverso, que ha de tenerse presente siempre y

que requiere concientizarse y fortalecerse.

Por otra parte, atin cuando el proceso colectivo deba
ser planificado y guiado rigurosamente, conviene fa-
vorecer la posibilidad de expresion plural, entusiasta,
concreta, de las personas, siempre orientando para se-

guir adelante con el proceso, y abrir otros espacios y
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momentos para resolver las urgentes cuestiones. En
consecuencia, el equipo promotor-coordinador ha de
preparar dinamicas grupales que faciliten la libre ex-
presion de las personas, asi como la integracion y con-
vergencia de puntos de vista y propuestas de accion,
de cara a la construccién permanente de sentido para
todas/os. Una conduccién rigida del proceso limitara
la libre expresion y ocasionara malestares y desercio-
nes del proceso de sistematizaciéon de experiencias; y
una conduccién laxa llevara a una proliferacion de in-

formacion sin ningun sentido, ni direccion.

La centralidad de los relatos es un aspecto de vital
importancia. En las discusiones, las personas expre-
san diversos temas, ideas, urgencias, muchas veces de
modo general, o incluso descontextualizadas, o deri-
vadas de prejuicios muy arraigados, hechos que pue-
den conducir las reflexiones compartidas hacia desti-
nos inciertos. En cambio, si cada cual habla desde su
vivencia, desde su propio relato, desde una contextua-
lizacién espacio-temporal dada, con una carga emo-
cional ubicada en situaciones especificas, es mas facil

el dialogo, la empatia, la comprensién de las ideas.

Y, yendo mas alla, la elaboracién del relato comparti-
do viene a implicar la construccién de una perspecti-
va colectiva, la vivencia de un “nosotros” que, como
sujeto social, no sé6lo recrea la historia vivida como un
proceso consciente, de mayor claridad y transparen-

cia, sino que también se plantea propuestas de nuevas



vivencias compartidas que apuntan a un horizonte de
mayor justicia, equidad y dignidad para todas/os. En
esto es de gran ayuda el eje de sistematizacién, o pre-

gunta central a la que se quiere dar respuesta.

Por otra parte, es muy importante el papel del equi-
po de registro, como custodio de la memoria colectiva,
memoria por demdas en flujo constante. Este equipo
intentara recoger en lo posible la diversidad de aspec-
tos, senalamientos, propuestas, ideas que surgen en las
dinamicas, empleando para ello todos los recursos po-
sibles (registros abiertos y cerrados, pendrives, videos,
etc.), dandoles el mayor orden posible sin traicionar lo
expresado por el colectivo. Recordemos que siempre se
trata de un relato colectivo... Ello incluye procesos de
devolucion sistematica (término tomado de Orlando
Fals Borda), es decir, presentacién al colectivo del ma-
terial recogido, no sélo para una eventual correccién
de que se ha registrado fielmente lo que se dijo, sino
también para profundizar atin mas las discusiones, las

reflexiones y las posibles opciones de accion.

Es necesario hacer un esiuerzo de redaccion que comunique la ri-
quezas de nuesiras reflexiones, estas reflexione no son lineales ni
se limitan a explicar causas y efectos, sino que conectan diferentes
aspectos de la experiencia y permiten finalmente descubrir los sen-
lidos de esta. Generalmenie nos ayuda contar con grabaciones de
las sesiones de interpretacion por asi podemos retomar palabras
y formas de dar cuenta de nuestras reflexiones més “sabrosas”,
para ello las siguientes recomendaciones: 1. Generar un proceso de
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construccion colectiva y validacion de los documentos, en distintos
momentos y espacios 2. Tomar en cuenta la calidad y no la cantidad
de informacion 3. Rescatar los elementos a partir de la importancia
e interés de todos 4. No necesariamente todos tienen que estar de
acuerdo con todo, pero hay que presentar visiones de todos y todas.

Ana Bickel

Estos momentos propician la construccién de sentido
compartido, la generacion de ideas-fuerza con los que
el colectivo se identifica... Los registros constituyen
el soporte de las historias y de la historia central del
colectivo, la fuente de los saberes en construccion, la
expresion de los consensos y los desacuerdos, y en fin,
es la literatura que sintetiza el colectivo en movimien-
to. Propiciara, finalmente, la elaboracion del informe

final de la sistematizacidn.

En los talleres se entretejieron teoria y prctica; lectura de los tex-
tos y lectura de la realidad, andlisis, argumentacion y conversacion
informal (irrepetible), alli donde aparece el humor, la ironia, las
confidencias y las complicidades. Los talleres fueron experiencias
vilales donde entraron en juego las intuiciones y los afectos (in-
leligencia emocional) sin los cuales los saberes ledricos y écnicos
carecerfan de sustento.

Lola Cendales

El aprendizaje significativo facilita la memoria comprensiva, el
aprendizaje de la sustancia, de lo fundamental de las ideas y los
procesos de aprendizaje auténomo en cuanto capacita para aplicar
a otras situaciones de la vida cotidiana los conocimientos construi-
dos. Posibilita ademas, la adquisicion de procedimientos para la so-



lucion de problemas y la creacion de estrategias diversas adecuadas
a las situaciones dadas mediante la conexion de ambos conocimien-
tos. De esta manera, atribuye sentido a cuanto aprende.

Argentina Henriquez, Marcos Villaman y Josefina Zditer

Asi, para avanzar en un proceso de planificacion,
podemos preguntarnos:

¢Para qué sistematizar? ;Qué puede ayudar a
resolver o a cambiar? ; Cual proceso serd sistema-

tizado? ¢Por qué ese proceso?

¢Quiénes sistematizan? ;Como es la relacién
entre los sistematizadores? ;Cémo se integran

entre si?

¢Desde cudl realidad vivencial partimos? éQué
fundamenta esa realidad? ¢Hacia cudl realidad
compartida nos dirigimos?

¢Como se logra el sentido? ;Como hacer del

proceso algo significativo para todos?

¢Cuales actividades han de realizarse, en qué
tiempo y con qué responsables?

¢Quién (es) registra (n)? ;Como llevar el
registro? ;Qué se registra? ;Como analizamos
y reinterpretamos la informacién? ;Cémo lo
convierten en un registro colectivo?

é’Cémo potenciamos al maximo el aprendizaje?

¢ Como compartimos y socializamos saberes?
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¢Lomo echar a andar un proceso
de sistematizacion de experiencias?
(Un intento de sintesis)

Por tanto, una sistematizacién de experiencias impli-

ca tomar posicion y construir colaborativamente...

Una vision politica (determinando qué se quiere cono-
cer para transformar, elaborando los puntos de parti-
da y de llegada con respecto a una realidad que ahora

nos oprime o limita);

una vision social (en el sentido de construir en el proce-
so las relaciones sociales que queremos y necesitamos,
fomentando el respeto, la solidaridad, la colaboracién

para un dialogo pleno, honesto, transparente);

una vision epistemologica (asumir un proceso de crea-
cion colectiva de saberes vivos, sentidos, significati-
vos, criticos, desde los espacios cotidianos donde nos
movemos, para transformar un modo de ser y de estar
no deseado, en un estado de cosas mas benéfico, satis-

factorio y pleno para todos los participantes).

A partir de esta toma de posicion en cuanto al pro-
ceso colectivo a emprender, procedemos a planear y
crear las condiciones y la organizacion necesarias para
la sistematizaciéon de experiencias educativas: tiem-
po-espacio-roles. Lo anterior incluye la reflexién ini-
cial acerca de la necesidad de asumir —o no- la siste-

matizacion; la eleccion de un equipo coordinador de



la sistematizacion y otro equipo de registro; la orga-
nizacion de las sesiones de trabajo; la busqueda de los
recursos necesarios para que todo marche bien... Este
proceso implica enfaticamente la construccion libre de
un relato vivencial por parte del colectivo, en torno a
unos parametros delimitados por todas/os. Pero no
es facil llegar mansamente a este relato colectivo, por
la diversidad de puntos de vista sobre las situaciones
vividas, por los intereses en juego y por el ejercicio de

poder atiin dominante.

La sistematizacién en un primer momento busca producir
un relato descriptivo de la experiencia; una reconstruccién
de su trayectoria y complejidad desde las diferentes miradas
y saberes de los actores que tengan algo que decir sobre la
préctica. El apoyo en diversas técnicas (entrevistas, observa-
ciones, grupos de discusién, etc.) busca provocar relatos de
los sujetos involucrados para reconocer sus diversas lecturas
e identificar temas significativos que articulan la experiencia.
Asi, desde fragmentarias, parcializadas, a veces contradicto-
rias miradas, se construye un relato que describe inicialmente

la préctica objeto de la sistematizacion.

Alfonso Torres

Asi, en nuestra experiencia, nos ha resultado conve-
niente iniciar el trabajo organizando pequefios grupos,
donde cada persona tiene la posibilidad de elaborar y
compartir su relato personal sobre la situacién vivida,
con libertad y sin restricciones en cuanto a decir lo

que se piensa. Esto implica un trabajo previo arduo
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en cuanto a la claridad de las reglas de juego y el logro
de un clima grupal de respeto y tolerancia, que nos
coloque en situacién de estar muy receptivos a los de-
mas, atn en el caso de que se digan cosas que uno no
quiere escuchar. Sin embargo, este compartir de histo-
rias debe convertirse en un momento de reflexion pro-
funda, de interrogantes claves y propuestas de accion.
Hablamos de problematizar los relatos, los puntos de
vista, las opiniones sobre lo ocurrido, buscando com-
prender las causas, las raices, los condicionantes de lo

que ha venido ocurriendo.

Todo proyecto o proceso de desarrollo liene un punto de inicio (si-
luacion inicial), en el cual pueden distinguirse dos aspectos: (a) el
problema que se quiere resolver, por ejemplo, el desempleo, los pro-
blemas nutricionales en nifios, elcétera; y (b) una oportunidad, es
decir, una situacion nueva, que si la aprovechamos puede conducir
a una mejora en las condiciones de vida, por ejemplo, mds trabajo,
mayor ingreso, menos pobreza, elcélera. Ademds, existen elemen-
tos externos o factores no controlados por los actores, los cuales
podemos denominar elementos de contexto. Estos factores pueden
ser econdmicos, politicos, sociales, geogréficos, ambientales, elcé-
tera, y pueden limitar las posibilidades de accion del proyecto o
potenciar las oportunidades. Lo importante para la sistematizacion
es poder captar con precision y describir solo aquellos factores que
pueden haber limitado la capacidad de agencia de la intervencion
para resolver el problema que le dio origen 0 — a la inversa - haber
potenciado el logro de los objetivos.

Esteban Tapello



Acto seguido, los equipos de coordinacién y de regis-
tro pueden hurgar en los relatos personales, y sus re-
flexiones conexas, y categorizar y proponer algunos
aspectos vitales, significativos, recurrentes, surgidos
de los relatos personales, que tras ser discutidos con el
colectivo, puedan conformar el eje de sistematizacion
de experiencias. Este eje representa el foco central
del proceso, el asunto mas importante que vertebra
y condiciona todos los demas asuntos. Como es dificil
arribar de una vez a este eje de sistematizacién, puede
irse formulando progresivamente, siendo discutido a
fondo antes de tomarse la decisiéon de enunciarlo defi-

nitivamente.

Se recomienda asignar la responsabilidad de facilitar este espacio
a una persona, puede ser alguien del mismo grupo, pero tiene que
mantener distancia en el debate. Este facilitador ayuda a dar a luz
al nuevo conocimiento, mediante preguntas generadoras (no ce-
rradas), problematizadoras y provocadoras, y ayuda a sintetizar el
avance de las reflexiones colectivas. El tiene que lograr que todas
las personas puedan expresar libremente sus puntos de vista sobre
la experiencia, tiene que motivar para profundizar e ir mds alld de
las apariencias. El facilitador descubre junto con los participantes
y expresa sus ideas al final sin imponerlas ni emitir juicios desca-
lificadores.

Ana Bickel

Con este eje de sistematizacién (que puede convertirse
en un interrogante central, general), los mismos equi-
pos pequenos han de reunirse nuevamente, esta vez

para construir una historia colectiva del proceso vivi-
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do, que intente dar respuesta al eje de sistematizacion.
Cada equipo elabora y escribe su historia, intentando
la incorporacién de las visiones, posiciones y aportes

personales en una visién integral mayor.

Para la reconstruccion de la historia podemos partir de la vivencia
de cada quien, y poner en comin recuerdos y enriquecerlos con
informacion de archivos, fotos, dibujos, elc... Se refiere a revisar
la historia de la experiencia, ver qué paso, enfatizando en los ele-
menlos claves, descriptivos, ordendndolos en orden logico. Para ello
hay que abrir espacios colectivos donde los participantes pueden
intercambiar visiones y opiniones sin sentirse presionados/as, para
lograr esto es 1til establecer algunas reglas para el debate, entre es-
tas pedir que nadie emita juicios sobre los aportes vertidos, mucho
menos la persona que facilita, de manera a no descalificar aportes...
Para el proceso de la reconstruccion historica, es util aplicar técni-
cas como el dibujo o grificos, estas facilitan la representacion mas
integral de elementos subjetivos y objetivos y permite la participa-
cion de personas que no saben leer y escribir.

Ana Bickel

De este primer trabajo en que se iban enirecruzando aspectos
conceptuales y datos de las experiencias sistematizadas, fueron
surgiendo calegorias mas de cardcter induclivo, que permitieron
desplegar las potencialidades de los temas: hacerse preguntas so-
bre la informacion disponible sobre conceptos y planieamientos de
autores que resultaban pertinentes; encontrar nuevas relaciones y
pensar las experiencias de manera mas creativa. El resultado de este
trabajo fue un primer escrito que fue presentado en el equipo de
sistematizacion.

Lola Cendales



Para la sistematizacion de experiencias, el desafio principal consiste
en poder superar los aspectos narrativos y descriptivos que surgen
de la reconstruccion de la experiencia vivida. Superarlos, en el sen-
lido de ir a las raices de los fenomenos, no perceptibles de forma
inmediata: las determinaciones estructurales, las interrelaciones
entre los diierentes elementos, la vinculacion entre lo particular
y lo general, entre las partes y el todo. Ademds, poder identificar
las contradicciones y tensiones que marcaron el rumbo de la expe-
riencia, en la medida que significaron dilemas sobre los que hubo
que tomar opciones en determinados momentos y que ahora les
buscamos explicacion: por qué paso lo que paso y no otra cosa; por
qué hicimos lo que hicimos y no otra cosa.

Oscar Jara

La forma de como abordamos la interpretacion critica también se
basa sobre nuesiras concepciones de mundo y afirmaciones filo-
soficas, si consideramos que la realidad es una sola, el andlisis
de sus partes debe entenderse en su conjunto, y partimos de la
interrelacion de la informacion que hemos recolectado para tejer
explicaciones que van descubriendo los “hilos oculos™ de la expe-
riencia. Cuando hablamos de experiencia, entendemos lo vivido, lo
sentido, lo ocurrido, lo pensado, implica las acciones, las teorias,
los sentimientos, el contexto politico, historico, cultural, no como
partes separadas las unas de las otras, sino interrelacionadas unas
con otras con cierta logica que es la que le olorga sentido... Por otro
lado este andlisis se hard con la logica del descubrimiento y no par-
tird de una hipotesis preconcebida. No se deduciran explicaciones
desde teorias sino que se elaboraran teorias a partir de lo vivido, es
el cuestionamiento y la des-construccion de visiones e interpreta-
ciones que teniamos al vivir la experiencia. Se trala de cuestionar
nuestra practica frente a nuestras apuestas politicas, es el momento
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de confrontar el proyecto de sociedad que queremos construir con
lo que realmente estamos haciendo. Pero es lambién el momen-
1o de ver las fortalezas y potencialidades que producen nuesiras
experiencias... la interpretacion no es un ejercicio individual, es
colectivo, donde es importante involucrar a los participantes de la
experiencia, aunque sea en diferentes espacios y momentos. Las
miradas diversas nos son necesarias para descubrir el crisol donde
convergen los diferentes elementos que producen sinergias trans-
formadoras.

Ana Bickel

Posteriormente, los equipos de coordinacién y registro
pueden intentar la dificil y compleja tarea de redactar
un borrador de historia colectiva, incluyendo necesa-
riamente todos los factores, visiones, observaciones,
propuestas, generadas desde los equipos pequeiios.
Sabemos lo arduo y riesgoso que es asumir este inten-
to de sintesis; pero ello ha de ser compensado porque
esta historia colectiva ha de discutirse como tal en
cada equipo pequeiio, incorporando las observaciones,
criticas, ausencias, omisiones. Finalmente, en un en-
cuentro final, se retinen todos los sistematizadores (los
colectivos) y discuten el documento final hasta arribar

a necesarios consensos.

Una de las mayores dificultades de los proyectos fue la elaboracion

del documento final; “era dificil encontrar las palabras adecuadas

para expresar la realidad™; “ellas quisiera que saliera todo; es la

primera vez que “pasamos algo escrilo, como vamos a perder todos
9,

estos escritos™; “no tenemos el hdbito ni la disciplina para la escri-
tura”. La escritura en relacion con la oralidad supone una mayor



precision y una labor de sintesis y de elaboracion. Es explicable
la dificultad, pues lo habitual en los proyectos es rendir informes,
dificultad presentada (a través de un sociodrama) por uno de los
orupos, evidencid las diferencias conceptuales y la importancia de
los preconceptos. “Para el equipo la palabra sistematizacion hacia
referencia al manejo del computador, por esto al primer taller en-
viaron a la secretaria”.

Lola Cendales

Luego, este documento —a sabiendas de que siempre
sera provisional, susceptible de ser enriquecido, me-
jorado- puede ser compartido (socializado) con otros

colectivos, otras organizaciones e instituciones.

Todo proceso de sistematizacion debe arrojar un ‘producto’, que
bien puede ser un documento, una cartilla o un video. Es funda-
mental tener claro desde el comienzo que el producto de la sistema-
tizacion debe ser comunicado y ‘comunicable’. la sistematizacion
cobra importancia en fanto los resultados sean socializados con las
mismas personas involucradas en el proceso asi como con olros sec-
lores, actores/actoras que puedan ampliar y refundir experiencias
de proyectos del mismo tipo. Se puede ir realizando una devolucion
del documento en algunos momentos del proceso para recoger y
retroalimentar el trabajo. La creatividad a la hora de comunicar los
hallazgos es tan importanie como el proceso de sistematizacion en
si mismo. Para comunicar y socializar las lecciones aprendidas.

Esteban Tapella



Podemos ver este proceso, esquematicamente, asi:

SISTEMATIZAR EXPERIENCIAS

Es IR DE RELATOS MULTIPLES [Todos narran sus vivencias |
DESDE UNA VISION CRITICA Y AUTOCRITICA [Problema-

tizacion |
A UN RELATO COLECTIVO TEMATICO [Construccion del

eje de sistematizacion |

CON UNA COMPRENSION MAYOR, INTEGRAL

[Analisis critico, categorizacion, sintesis |
QUE PERMITA VISUALIZAR
COMO COMPRENDER Y HACER MEJOR LAS COSAS
COMO RELACIONARMOS MEJOR ENTRE SI

70
COMO TRANSFORMAR (NOS)

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
ES UN PROCESO COMPLEJO

* (Proceso creativo, No lineal)

*  PROCESO VIVIDO (COMPLEJO)
PROBLEMATIZACION DE LO VIVIDO

HORIZONTE DE ESPERANZA

CONSTRUCCION DEL EJE DE SISTEMATIZACION

(Relato tematico, compartido. Mirada critica)
REGISTROS/ REGISTRO

INFORME SOCIALIZACION DEL PROCESO
NUEVOS APRENDIZAJES



Proceso de sistematizacion

Posible secuencia (Necesariamente sujeta a cambios
desde las realidades concretas de los colectivos
sistematizadores).

1-Definimos el propésito de la sistematizacién y delimitamos un po-
sible tema de sistematizacién. A cargo del colectivo sistematizador
(organizacion).

2. Organizamos la dindmica de trabajo. Ambientes, recursos. Pro-

puesta por el equipo coordinador y discutida por todas/os.

3. Expresamos nuestros relatos personales-grupales. Problematiza-
mos el proceso. Guiada por el equipo coordinador con participacién

plena del colectivo.

4. Efectuamos una devolucion sistematica de registros en equipos
pequenos. Analisis critico. Equipo coordinador y el colectivo.

5. Precisamos el eje de sistematizacién (relevancia, saturacién). En
grupos pequefios y luego en colectivo.

6. Revisamos el propésito de la sistematizacién. En grupos peque-
nos y luego en colectivo.

7. Construimos el relato colectivo. De los grupos pequenos al colec-
tivo.

8. Hacemos (si es necesario) una nueva devolucién sistemadtica del
registro del relato colectivo. Por parte del equipo coordinador y de
registro a los grupos pequeios.

9. Revisamos (si es necesario) el propésito de la sistematizacién. En
grupos pequenos y luego en colectivo.

10. Elaboramos el primer borrador del informe. Equipo coordina-
dor y de registro.

11. Evaluamos criticamente el primer borrador. Equipos pequefios

y el colectivo total.
12. Construimos el informe hasta su forma definitiva. El colectivo.

13. Elaboramos y ejecutamos plan de socializaciéon. Compartir ha-
llazgos y experiencias. El colectivo, desde la propuesta del equipo

coordinador.
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~ Posmmmapes
SOCIOPOLITICAS Y FORMATIVAS
DE LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

De lo que queremos tratar aqui

Queremos senalar la posibilidad de asumir un en-
sayo social de praxis transformadora desde el interior
de organizaciones comunitarias y de gestion publica,
mediante un proceso profundo de aprendizaje organi-
zacional. Tal proceso de transformacion puede lograr-
se —entre otras vias- si todas/todos o buena parte de
sus integrantes dedican parte de su tiempo a generar
y comunicarse mutuamente aprendizajes y saberes

practico-tedricos desde y para la praxis cotidiana.

Partimos de la hipétesis siguiente: si las personas que
militan en instituciones del Estado (en este caso vene-
zolano) y en las organizaciones comunitarias apren-
den a sistematizar y comunicar eficientemente sus
experiencias vitales, de modo continuo y progresivo,
generaran la claridad de propésito compartido y los
medios y recursos apropiados para transformar pro-
gresivamente tal praxis, y por ende ayudar a mutar la
organizacion total. Este ensayo social al que nos refe-
rimos presume que los miembros de una organizaciéon

dada, incluidos protagénicamente en procesos cons-
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tantes de revision critica y evaluaciéon de los planes
y procesos en marcha, asi como en la reorientacion y
reapropiacion de modos de mejorar la practica diaria,
y la generacion de espacios educomunicacionales cada
vez mas fluidos y consistentes, iran reconstruyendo
progresivamente los tejidos organizacionales internos,
asi como los vinculos con otras organizaciones, am-
pliaran sus posibilidades de cumplir mejor su misién

social y politica.

Sobre cudl piso normalivo nos apoyamos?

La Constitucién de la Repiblica Bolivariana de Ve-
nezuela (CRBV) nos sefiala que en la creacién de un
estado democrdtico social de derecho y de justicia... en-
fatizaremos en los valores de vida, libertad, justicia, so-

lidaridad, democracia y responsabilidad social (Art. 2).

Ello implica que hemos de asumir un proceso de trans-
formacion constante desde este estado de cosas que
hoy vivimos, plagado de injusticias, asimetrias, in-
equidades, para buscar —o crear- un nuevo estado, que
satisfaga las necesidades y propicie el despliegue de las

potencialidades de todos/todas sin excepcion.

Por otra parte, la CRBV expresa claramente que la
soberania reside en el pueblo (Art. 5). Para que eso se
materialice nos vemos en la necesidad de transformar
el estado venezolano heredado de histéricos patrones
coloniales (jerarquico, vertical), para que sea el pue-

blo el verdadero gobernante. Pues, es desde el Poder



Popular de donde ha de provenir la democratizacion
del saber vy la participacion comunitaria, para la recons-
truccion del espiritu publico en los nuevos republicanos y

en las nuevas republicanas con profunda conciencia del

deber social (art. 103 CRBYV).

Por otra parte, la Ley Organica de Educaciéon (LOE)
vigente en Venezuela nos abre la posibilidad de avanzar
como pueblo. Bajo la rectoria del Estado y mediante
el dialogo de saberes, marcharemos hacia la construc-
cion colectiva del conocimiento, la valoracién ética y
social del trabajo, y la integralidad y preeminencia de
los derechos humanos, de cara a la formacion de los
nuevos republicanos. Ello conlleva la participaciéon
activa, consciente y solidaria del Poder Popular en los
procesos de transformacién individual y social, con-
sustanciada con los valores de la identidad nacional,
con una visién latinoamericana, caribefa, indigena,
afrodescendiente y universal generando acciones de

investigacion, creatividad e innovacién.

Asi, la construccion de un estado pleno de justicia,
equidad, auténticamente democratico, pasa por la
generacion de condiciones, pautas y formas para pro-
piciar y desplegar aprendizajes, saberes, valoraciones
éticas que viabilicen el ejercicio de los Derechos Hu-
manos, por parte del pueblo como protagonista del
verdadero poder y del acontecer histérico. Ante esto,
cabe preguntar si nuestras instituciones de estado es-

tan preparadas para avanzar en este sentido. Y si no,
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. qué hay que transformar en ellas? ;O hay que trans-

formarlas radicalmente?

¢Qué insliluciones y organizaciones lenemos?

Las instituciones del estado venezolano —no es nin-
gun secreto- se han originado en distintos momentos
historicos, atendiendo con fuerza a requerimientos de
control y sometimiento del pueblo. Corresponden, sin
duda, al orden colonial desde donde fueron forjadas. A
ello se debe su verticalidad y sistemas jerarquicos, su
atomizacion, que sumados a la alta rotacién de sus di-
rectivos y a la complejidad de asuntos por atender las
pueden hacer sumamente lentas y pesadas. El tiempo
al interior de las instituciones se consume en procesos
rituales y fragmentados que poco tienen que ver con
las necesidades de respuesta de las personas a quienes

la institucién debiera servir.

Por otra parte, a lo largo de su historia, en cada ins-
titucion tienden a conformarse redes internas de afi-
nidades y parentescos que pasan a constituir micro-
poderes, que por su facultad de agilizar o ralentizar
procesos, o mostrarlos u ocultarlos, pueden ser fac-
tores de avances en unos casos y de irregularidades y
corrupcién en otros. A partir del desarrollo creciente
de estos micropoderes la institucién puede ser defor-
mada, de un modo en que se aleja de sus funciones y

de su capacidad de servir al poder popular.



Conviene que aclaremos que, a pesar de las dificulta-
des que conlleva el funcionamiento de las instituciones
oficiales, no estamos desmeritando los esfuerzos que
muchas personas dedicadas, altamente comprometi-
das, realizan para servir al pueblo. Hablamos de gran-
des esfuerzos que usualmente tienen que atravesar las
limitaciones y las barreras de contencién que existen
al interior de tales instituciones debido a sus confor-

maciones estructurales.

Lo anterior expresa una contradiccién entre las poli-
ticas de estado y el comportamiento de muchos fun-
cionarios publicos. En Venezuela, desde hace década y
media, el Estado ha promulgado politicas claras que
impulsan la participacién y el protagonismo popular.
Se han construido leyes (Cooperativas, Consejos Lo-
cales de Planificacién Publica, Consejos Comunales,
Ley Organica de Educacién), que amparan la organi-
zacion colectiva del pueblo, y les dan espacio y senti-
do en el marco de esta sociedad en transito. Por otra
parte, existen programas (las Misiones, en toda su di-
versidad), creados fuera de la tradicional burocracia y
de las mafias que operan dentro de la administraciéon
publica, en una busqueda de alternativas al quehacer
institucional. No obstante, en el poder constituido (Mi-
nisterios, Gobernaciones, alcaldias, la misma Asam-
blea Nacional), se han venido afianzando, asumiendo
con frecuencia antiguas practicas y modos de ejercer
el poder, donde predominan la burocracia, el autori-

tarismo y la exclusién. En ocasiones, el poder consti-
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tuido apoya hechos de corrupcién, llegando también a
practicar la destruccién ambiental. El cuerpo juridico
predominante, que preexiste al gobierno actual, atn
ampara el antiguo estado de cosas. Una consecuencia
directa de esto, puede ser la consolidacién de una nue-
va y privilegiada élite socioeconémica, que pondria en

jaque los intentos de consolidar la revolucion.

No obstante, en Venezuela han venido surgiendo y
afianzandose miriadas de colectivos y organizacio-
nes que apuntan a la conformacién de cada vez mas
fuertes movimientos sociales. Caben en una categoria
conocida como poder constituyente. Este poder enfa-
tiza la construccién del poder local, y la articulacién
con otras organizaciones para el apoyo mutuo, y para
la generacion de un espacio politico mas amplio, una
fuerza que pueda dialogar horizontalmente con el po-

der constituido.

Estos colectivos y movimientos prefieren la diversi-
dad, la pluralidad y el ejercicio permanente del dialo-
go, antes que la uniformidad y la verticalidad. Tienen
frecuentes conflictos con los poderes constituidos, y
sospechas histéricas sobre los aparatos politicos “crea-
dos de la nada”. Requieren de mucho tiempo, de una
formacion progresiva, de ensayos, de idas y venidas,
para construir nuevas formas de poder democratico,
que den respuesta a los requerimientos surgidos de las
vivencias cotidianas de la gente. Muchas veces, se de-

dican mas a lo local, y a desarrollar su vida interna



(como se toman decisiones, como legitiman sus accio-
nes en las comunidades, etc.), que a lo nacional e inter-
nacional. Dependen de las instituciones para existir y
sostenerse, y muchas veces estas instituciones tratan
de ponerles condiciones, con lo cual se inician los con-
flictos, puesto que las instituciones, como hemos di-

cho, responden a otras légicas.

/Qué podemos hacer ante esto?

Visualizamos, ante la situacion descrita, dos grandes
horizontes, que perfectamente pueden integrarse en

uno solo:

1. Una politica y estrategia de Estado, a mediano y
largo plazo, tendente a la transformacién radical
del cuerpo institucional nacional, estadal y muni-
cipal, de modo que pueda cumplir expeditamente
con los requerimientos de la CRBY, las leyes de la
Republica y las necesidades de los grandes contin-

gentes humanos.

2. El desarrollo constante y sistematico de multiples
estrategias de transformacién desde el interior de
las propias instituciones, con la participacién pro-
tagoémnica del propio personal y de aliados de otras

instituciones y organizaciones.

A continuacién nos referiremos a este segundo camino,

que constituye UNA posibilidad entre otras tantas...
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;Y cudl es nuestra propuesta?
Nuestra propuesta supone un doble propésito:

1. Por una parte, se trata de desarrollar un proceso
de comprension profunda y aprendizaje compar-
tido que apunte al mejoramiento sustancial de la
gestion publica y de la organizacién popular a tra-
vés de un proceso constante de sistematizacion de

experiencias.

2. Por otra parte, esta propuesta (sometida a incle-
mentes revisiones, criticas, falsaciones) intenta
convertirse en una posible referencia (que no mo-
delo) para la transformacion progresiva de la ges-
tién instituciones oficiales y en organizaciones po-

pulares.

Esta propuesta, por otra parte, implica un camino de
formacién permanente de servidores ptblicos y suje-
tos populares en la comprensién y apropiacion del en-
foque, conceptos, lenguajes, estrategias y técnicas de
sistematizacién, con el fin de que puedan comprender
mas y mejorar la practica cotidiana y desarrollar sa-
beres alternativos hacia la transformacién progresiva

de la gestién piblica.

;Y por qué la sistematizacion?
La sistematizaciéon, como tal, nace en tierra nuestra-

mericana.

Para enfrentar estrategias imperiales, aventuras tota-



litarias y los conflictos endégenos que amenazaban (y
siguen amenazando) nuestra region, el pueblo latinoa-
mericano y caribefio, desde los 70 y 80 del siglo pasa-
do, se vuelve muy prolifico en la generaciéon de movi-

mientos sociales y de propuestas de reflexion-accion.

Las fuerzas imperiales mundiales nos hacian respi-
rar un supuesto liberalismo econdémico, que venia
a constituir una agenda encubierta para beneficiar
realmente a los grandes empresarios internacionales
y a sus aliados en cada nacién. Al seguir la estrategia
de suprimir (o minimizar) las normas de comercio in-
ternacional (la famosa des-regularizacién), buscando
supuestamente la libertad de mercado, acompanada
de una estrategia deliberada de endeudamiento cre-
ciente, se estaba favoreciendo en poder y riqueza a las
grandes corporaciones econémicas mientras se iban
empobreciendo eventualmente a muchos pueblos y

comunidades en todo el mundo.

La via mas expedita y simple para llevar a cabo este
proceso, minimizando las posibles protestas y revuel-
tas sociales, era la conformacién por todas partes
de gobiernos militares de extrema derecha. De este
modo, Nuestramérica se poblé de severas dictaduras
militares que protegian los intereses del gran capital
mientras desplegaban acciones represivas a la pobla-
cion en general, que incluian ejecuciones selectivas,

desapariciones, prisién sin juicio previo, y otras.

No obstante, en América Latina y el Caribe —y en

otras regiones del mundo- empiezan a florecer los hoy
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llamados movimientos sociales, que involucran diver-
sos sujetos segregados, marginados: indigenas, cam-
pesinos, obreros, estudiantes, militantes de lucha de
género, comunidades urbanas, entre otras. Sus pro-
yecciones rebasan la mera lucha reivindicativa, y se
atreven a proponer nuevos modos de vivir en sociedad,
enfatizando la solidaridad y la cooperacién. Asi, de la
mano con estos movimientos sociales, emerge -profun-
do, diverso y plural- un pensamiento emergente lati-
noamericano. Este pensamiento confronta procesos de
sometimiento de una sociedad por otra, el coloniaje, la
injusticia e inequidad reinantes. Y propone visiones
alternas desde la historia que se va tejiendo en Améri-
ca Latina, desde ese despertar libertario que nos cruza

y las utopias creadoras de nuevos amaneceres sociales.

La sistematizacion de experiencias es una corriente
de accion-reflexion (es decir, praxica) que surge de las
luchas populares en América Latina, de la mano con
universitarios comprometidos con la liberacion de los

pueblos. Senala que...

* El pueblo (es decir, todos los seres humanos, sin
excepcion) somos los protagonistas de la Historia
(como integralidad, como totalidad) y de las his-
torias (como procesos especificos, tnicos, particu-

lares)...

* La sistematizaciéon nos ayuda como pueblo a des-
plegar acciones conscientes y altamente organiza-
das que se contraponen a procesos e instituciones

que tienden a subyugarnos, a oprimirnos, a explo-



tarnos....

e Al sistematizar, generamos formas alternas de
comprender, de sentir y de actuar —personal y co-
lectivamente- por la emancipacién total (cogniti-

va, politica, social, cultural, econémica)

* Tiende a la transformacién profunda de la socie-

dad...

¢Y como se asume la sistematizacion
en una institucion u organizacion?

Un proceso de sistematizacion integra la posibilidad
de asumir la solucién a una problematica concreta y
la posibilidad de crear una situacion nueva que tal vez
apunte a mejorar condiciones de vida. Ello permite
visualizarla como una herramienta de gestién, vincu-

lada al aprendizaje organizacional propuesto por Do-

nald Schon.

Hlemos de insistir en que no preiendemos decir que la sistematiza-
cion deba entenderse solo o sobre todo como herramienta de gestion
sino que también puede serlo. Buceando un poco en la literatura de
referencia y aproximandonos al proceso historico de construccion
del conocimiento en el campo de las ciencias y las tecnologias de lo
social, no parece dificil encontrar algunas huellas de la influencia
de estudiosos de la gestion en las propuestas de la sistematizacion
0, por ejemplo, influencias recibidas, desde otros campos, tanto por
la gestion como por la sistematizacion. Igualmente, las perspectivas
de la sistematizacion han tenido eco, al menos, en los planteamien-
los sobre gestion de quienes han tenido acceso a ellas(...) Asi, por
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poner un ejemplo, empezamos buceando en textos latinoamerica-
nos sobre sistematizacion en los que encontramos abundantes men-
ciones a la reflexion desde la accion de Schiin, quien junto a Argyris
resulta ser reierente del aprendizaje organizacional y desprender
un aroma que recuerda inequivocamente al aprendizaje experien-
cial de Kurl Lewin (jno hay nada més prdctico que una buena teo-
ria!), ubicado irecuentemente en la raiz de corrientes como la de las
relaciones humanas o el desarrollo organizacional (que nunca faltan
en los manuales de organizacion y gestion) y padre de la dindmica
de grupos o la investigacion-accion, que no deja de ser, de nuevo,
referencia frecuente en la literatura sobre sistematizacion.

Fernando Fantova

Una forma (entre otras tantas) de asumir la sistemati-
zacion es comenzar el trabajo desde cada unidad, con-
vocando a todo su personal a construir un relato per-
sonal, critico, de su trabajo en un lapso dado. Cuando
hablamos de relatos criticos (y autocriticos) nos refe-
rimos a una descripcion de acciones y situaciones vi-
tales acompafiada de preguntas y cuestionamientos:
cqué se hizo? ; Por qué se tom¢ tal decisién y no otra?
¢ Como fue entonces la participacién de los equipos de
trabajo? ; Estoy contento(a) con mi papel ante tal si-

tuacién?...

Luego, los relatos son leidos en cada unidad, donde
los demas han de escuchar con atenciéon. Luego, co-
mentar desde cada relato la situaciéon de la unidad, de-
rivando de ello diversos temas significativos para ese

colectivo. Posteriormente, el colectivo de cada unidad



propondra y elegira el tema central (que considere en-
tonces mas relevante), y lo formulara en términos de

una gran interrogante .

Desde esta interrogante, cada colectivo (cada unidad,
en este caso) desarrollara un relato colectivo, integra-
dor e integrado, de las vivencias comunes en torno
al asunto formulado. Este relato también ha de estar
sembrado de preguntas y respuestas que describan,
analicen e interpreten integralmente un proceso vivi-
do en un tiempo dado, al mismo tiempo que apunte
hacia futuros y compromisos posibles. El objeto de
estas construcciones de relatos es comprender y me-
jorar la practica compartida, optimizar las relaciones
interpersonales y, en fin, transformar los modos de

trabajar (la gestion).
Qué podremos derivar de esto?

La practica permanente de este ejercicio de sistema-
tizacién —con la menor interferencia posible con res-
pecto a las otras tantas tareas que desempena cada

unidad- puede generar diversos saldos, como estos:

* (reacidon de colectivos de sistematizaciéon en diver-
sos ambitos, investigando a fondo su propia prac-

tica y sus posibilidades de cambio...

* Producciéon permanente de teorias, métodos, ensa-
yos, y su integracién reticular en espacios compar-
tidos de intercambio y enriquecimiento recipro-

CO...
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Conformacion progresiva de una red de colectivos
interinstitucionales proclives a la transformacién

del Estado.

Generacién de propuestas novedosas en la concep-

tualizacién y las estrategias vivas para lograrlo.
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